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Acik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinde Yapay Zekanin Ogrenen
Destek Hizmeti Baglaminda Kullanim

Ozet

Acik ve uzaktan 6grenme (AUQO) ortamlarinda 6grenme siireci-
nin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in sistemin 6grenen ihti-
yaclarma yonelik destek hizmetlerini saglamasi beklenir. Yapay
zeka teknolojileri ve egitim alanindaki uygulamalar: sayesinde
AUO ortamlarinda &grenenlerin destek hizmetlerine y&nelik
ihtiyaglarinin daha etkili ve siirdiiriilebilir sekilde karsilanmast
miimkiindiir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, AUO ortam-
larinda yapay zeka teknolojisinin 6grenen destek hizmetleri kap-
saminda nasil kullanilabilecegini incelemektir. Bu amaca yone-
lik olarak ¢alismada destek hizmetleri; akademik destek, idari
destek, danismanlik destegi, teknik destek ve kiitiiphane destegi
olmak iizere bes baslik altinda ele alinmistir. Arastirmada gele-
neksel literatiir taramasi tercih edilmis ve var olan galismalar ve
uygulamalar incelenerek destek hizmetleri baglaminda biitiinciil
bir bakis agis1 sunulmustur. Ogrenme siireciyle ve Ogrenenin
ogrenme deneyimiyle dogrudan iliskilendirilen akademik des-
tek, yapay zeka teknolojileri ve sagladigi olanaklar kapsamin-
da oldukga 6nemli bir paya sahiptir. Bununla birlikte AUO’de
ogrenenlerin kitlesel olmasi ve 6grenenlerin bireysel beklenti ve
ihtiyaglarinda goriilen ¢esitlilik 6grenme siirecinde kisiye 6zel
ve zamaninda geribildirim alinmasini zorlastirmig, dolayisiyla
yapay zekanin AUO’de akademik destek hizmetlerinin yaninda
diger destek hizmetlerinde kullanimini gerekli kilmistir. Arastir-
mada, gelecek galigmalar i¢in uygulamaya yonelik ¢alismalarin
yapilmasi, destek hizmetlerinin her bir destek tiiriinde ayrmtili
incelenmesi, teknoloji entegrasyonu baglaminda kurumsal ger-

¢evelerin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, 0grenen destek hizmetleri,
kisisellestirilmis 0grenme, agik ve uzaktan dgrenme, ¢evrimigi

0grenme

The Use of Artificial Intelligence in the
Context of Learner Support Services in
Open and Distance Learning Systems

Abstract

In order to carry out the learning process efficiently in open and
distance learning (ODL) environments, the system is expected to
provide effective support services which can meet learner needs.
Thanks to artificial intelligence technologies and their applica-
tions in the field of education, it is possible to offer these ser-
vices in ODL environments in a more effective and sustainable
way. In this regard, the aim of this study was to examine how
artificial intelligence technology could be used within the scope
of learner support services in ODL environments. For this pur-
pose, the support services were discussed under five categories;
academic support, administrative support, counseling support,
technical support and library support. In the research, tradition-
al literature review was adapted, and a holistic perspective was
presented in the context of support services by examining exist-
ing studies and applications. Academic support, which is directly
related to the learning process and the learning experience of the
learner, has a very significant concern in the scope of artificial
intelligence technologies and the facilities it provides. However,
high numbers of learners and the diversity seen in the individual
expectations and the needs of learners make it harder to offer
personalized and timely feedback in the learning process, and
therefore the use of artificial intelligence in academic support
services as well as other support services in ODL is crucial. In
the current research, the following recommendations are put for-
ward for future studies, a) conducting practical studies on the
efficiency of artificial intelligence integrated support systems in
ODL, b) examining the effectiveness of each support services in
detail, and c) establishing institutional frameworks in the context

of technology.
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GIRiS

Teknolojinin geligsmesi ve bilgi ve iletisim aglarinin yayginlasmasi bir¢cok alanda gelismeler dogurmustur
ve yapay zeka teknolojisi de giincel yeniliklerden biridir. Yapay zekanin diinyamiza girmesinin en yenilikgi
yollarmin basinda ise is diinyas: ve kar amaci giitmeyen yonetim kurumlar1 yer almaktadir (Alexander,
2019). Bu alanlar, biitceleme ve bordro, iletisim, envanter, zaman yonetimi gibi bir¢ok fonksiyon i¢in akill
yazilimlara ihtiya¢ duymaktadir ve yapay zeka teknolojisi giinlimiizde bu ac¢ig1 gidermektedir. Diger alan-
larda oldugu gibi egitim alaninda da yapay zeka yeniliklere zemin hazirlamis ve 6nemli yansimalara sebep
olmustur. Egitim alanindaki bu yeniliklerle birlikte akilli ve kisisellestirilmis olan ve mobil altyaprya sahip
ogrenme platformlar 6grenenler tarafindan daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir (Xiaogang, 2018). Yapay
zeka teknolojisi 6grenenlere talep edilen kigisellestirilmis ve akilli 6grenme ortamlarini saglayabilmektedir.
Ote yandan bu teknolojinin son zamanlarda egitim alaninda oldukga popiilerlik kazanmasinin yaninda ku-
rumlarda benimsenmesinin 2-3 yil siirecegi de diisiiniilmektedir (Educause, 2019).

Yapay zeka, bilgisayar sistemleri ve makine uygulamalar1 yardimiyla insan zek&simin yansimalarinin olus-
turulmasi girigimleri seklinde tanimlanabilmektedir (Vrontis vd., 2022). Yapay zeka ve makine 6grenmesi
bazi durumlarda birbirinin yerine kullanilan kavramlar olsa da makine 6grenmesi tekrarlanan siiregler ve
uygulamalar sayesinde makinelerin 6grenebilmesi olarak degerlendirilirken yapay zeka ise daha genis bir
perspektifte makinenin verilen bir gérevi akilli bir sekilde yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir (Edu-
cause, 2020). Makine 6grenmesi gibi yapay zeka teknolojileri egitim kurumlari ve organizasyonlarin gele-
cegi icin 6nemli goriilmektedir (Yates ve Chamberlain, 2017). Makine 6grenmesi yeni bir teknoloji olarak
benimsenmeye ve kullanilmaya deger goriiliirken (Zdeborava, 2017) 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda
yoneticiler ve 6gretim elemanlari i¢in doniistiiriicii veri inceleme bilimi olarak degerlendirilmektedir (Ya-
tes ve Chamberlain, 2017). Egitim ve ozellikle yiiksekogretim alaninda yapay zeka teknolojisinin etkileri
oldukca biiyiikken acik ve uzaktan 6grenme (AUO) ortamlarinda ve ¢evrimici dgrenme platformlarinda da
yansimalar1 vardir. Bu arastirmada ise yapay zeka teknolojisinin AUO alaninda destek hizmetlerinde kulla-
nim potansiyelinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda yapay zeka teknolojisinin AUO
ortamlarinda destek hizmeti saglama noktasinda nasil kullanildigina yonelik uygulamalar ve bu baglamda
yapilmis olan arastirmalarla yapay zekanm AUO alanindaki uygulayicilara, karar alicilara ve arastirmacilara
biitiinciil bir perspektif saglayacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda literattirdeki ilgili calismalar incelene-
rek aragtirma konusunun giincel durumu belirlenmeye ¢alisilmis ve calismada geleneksel literatiir taramast
(Webster ve Watson, 2002) benimsenmistir.

ILGILI LITERATUR
Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

Acik ve uzaktan 6grenme yas, cografi kosullar gibi esitsizlikleri ortadan kaldirarak, genis kitlelere verimli
ve hizli bir sekilde ulagmay1 amaglayan, bireylerin is ve aile dengesini kurmalarina yardime1 olarak, siir-
diiriilebilir bir 6grenme ekolojisi i¢inde kalmalarini destekleyen ve boylece var olan egitim hizmetlerinin
ve dgrenme yasantilarmin kalitesini yiikseltmeyi amaglayan bir yapiya sahiptir (UNESCO, 2002). Ancak
AUO’niin sundugu firsatlarin yaninda birtakim zorluklar1 da beraberinde getirdigi sdylenebilir. AUO ortam-
larinda 6grenenlerin diger 68renen, d6greten ve igerikle mekan ve/veya zaman baglaminda ayri olmasi ve et-
kilesimin teknoloji kullanilarak saglanmaya c¢alisilmasi fiziksel uzakligin yaninda psikolojik bir uzakligi da
s0z konusu kilmaktadir (Moore, 2019). Ders tasarimlarinin uzaktan egitimin dogas1 ve 6grenen ihtiyaclar
g6z Onilinde bulundurulmadan tasarlanmasi, 6grenenlerin 6gretenle ve diger 6grenenlerle yeterli etkilesime
gegememesi, kendi 6grenme siireglerini diizenleyecek 6z-yonetimli 6grenme becerilerine sahip olmamasi,
6grenme siirecinde yeterli destegi bulamamasi ve sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon diigiikligii sistemden
ayrilmalara ya da 6grenen basarisizligina neden olabilir (Artsin, Kocdar ve Bozkurt, 2020; Bawa, 2016).
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Bu baglamda AUQO’de var olan fiziksel uzakligm yaninda ortaya ¢ikan psikolojik uzaklign da goz 6niinde
bulundurularak grenenlerin 6grenme yasantilarinda ihtiyaglari olan destek hizmetlerine gerektigi zamanda
ulagsmalarinin oldukg¢a dnemli oldugu soylenebilir.

Garrison, Anderson ve Archer’in (2000) Sorgulama Toplulugu ¢er¢cevesinde (Community of Inquiry) degin-
digi gibi uzaktan 6grenmede etkili bir 6grenme deneyiminin olusturulmasinda ii¢ temel unsur géz oniinde
bulundurulmalidir. Ogrenenlerin 6grenme siirecinde 6grenmeyi kolaylastiracak bir dgretenin ve bir sistemin
varligini hissetmesi (6gretimsel buradalik), kendini bir grenme toplulugunun bir pargasi olarak gorebilmesi
(sosyal buradalik) ve iist diizey diisiinme becerilerini de gerektiren icerikle anlamli etkilesim halinde olmasi
(bilissel buradalik) gerekir. AUO ortamlarinda 6grenenlerin sistemde kalmasinin saglanmasi ve dgrenen
basarisinin artirilmasinda (Tait, 2014; Tait, 2015) ayrica 6grenme deneyiminin zenginlestirilmesinde ve
Ogrenenlerin biligsel, sosyal ve 6gretimsel olarak 6grenme siirecinde kendilerini yalniz hissetmemelerinde
destek hizmetlerinin ayr1 bir 6nemi oldugu diistiniilmektedir.

Destek hizmetleri genel olarak 6grenenin 6grenme siirecini kolaylastiran her tiirlii hizmet olarak tanimlana-
bilir (Bozkurt, 2013). Tlgili literatiir incelendiginde uzaktan egitimde destek hizmetleri baglaminda birgok
farkli siniflama olsa da en genis kapsamlilarindan bir tanesi Keast (1997) tarafindan olusturulan ve gesitli
eklemelerle Lee (2003) tarafindan gelistirilen destek hizmetleri siniflamasidir. Keast (1997) uzaktan egitim-
de destek hizmetlerini dort baslik altinda ele almistir. Bunlar, uzaktan 6grenenlerin diger 6grenenler ve 6g-
retenlerle etkilesimini destekleyen “akademik destek”, 6grenen kabulii, kaydi, ders programlarinin ayarlan-
mast ve finansal islemler gibi konular1 igeren “idari destek”, 6grenenlerin teknik konularda desteklenmesini
iceren “teknik destek” ve akademik kaygi, kariyer danismanligi, etkilesimi arttirarak topluluk duygusunun
olusturulmasini saglayan “danigmanlik destegidir”. Lee (2003) ise Keast’in siniflamasina ek olarak uzaktan
ogrenenlerin 6grenme siirecinde ihtiya¢ duyabilecekleri kaynaklara ulasmasina yardimci olacak “kiitliphane
desteginin” énemini vurgulanmistir. Bu ¢alismada da AUO’de 6grenen destek hizmetleri genis kapsamindan
dolayi bu siniflama g6z 6niinde bulundurularak ele alinacaktir (Sekil 1.).

kiitiiphane
destegi

Sekil 1. Uzaktan egitimde destek hizmetleri (Keast, 1997, Lee, 2003)
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Yapay Zeka ve Ilgili Kavramlar

AUO ortamlarinda 6grenenlere yukarida adi gegen destek hizmetlerinin, 6grenenlerin istedikleri zamanda,
hizli, kolay ve kisinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun kisisellestirilmis bir sekilde sunulmasinda yapay zeka
teknolojisinin 6nemli bir yeri oldugu disiiniilmektedir (Senocak, 2020). Yapay zekanin birgok farkli tani-
mi olsa da genel olarak insan zihniyle iligkilendirilen problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerini taklit
eden bilgisayar ve makinalar olarak tanimlanabilir (IBM Cloud Education, 2020; Rai vd., 2019). Ozellikle
internetin hayatimizin her alanina girmesiyle dijital ortamlarda biraktigimiz ayak izlerimizin bir baska de-
yisle “sayisal yontemlerle okunabilecek biiytikliikteki” biiylik verinin (Hanayli, 2021:51) islenmesinde ve
birtakim gizli oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasinda yapay zeka teknolojisinin dnemli bir yeri oldugu sdylene-
bilir. Egitimde 6grenme analitikleri, egitsel veri madenciligi, ses ve yiiz tanima sistemleri, kigisellestirilmis
uyarlanabilir 6grenme yonetim sistemleri gibi bir¢ok farkli uygulamayla iliskilendirilebilen yapay zeka tek-
nolojisinin makine dgrenmesi ve derin 6grenmeyi kapsayan ¢ati bir kavram oldugu sdylenebilir (Sekil 2).

Makine dgrenmesi

Derin 8grenme

Sekil 2. Yapay Zekd, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme

Makine 6grenmesinin bir alt alani olan derin 6grenme, bilgisayarlarin biyolojik bir beynin ¢aligmasini taklit
eden yapay sinir aglarini kullanarak, biiyiik miktardaki veriler arasindaki gizli oriintiileri ortaya ¢ikaran tah-
min, siralama ve tanimaya dayali bir modelleme yontemidir (LeCun vd., 2015; Perrotta ve Selwyn, 2019).
Derin 6grenme etiketli veri kiimelerinden yararlanabilir ancak metin, resim gibi yapilandiritlmamis ham
veriyi kullanarak da veri kategorilerini birbirinden ayiran 6zellikleri otomatik olarak belirleyebilir, dolayi-
styla veriyi islemek i¢in insan miidahalesi gerektirmez (IBM Cloud Education, 2020). Makine 6grenmesi ise
ogrenmek icin daha fazla yapilandirilmis veriye gereksinim duyar ve farkli veri kategorilerini birbirinden
ayiran Ozellikleri uzmanlar belirler (IBM Cloud Education, 2020). Sonug olarak her ne kadar derin 6grenme
ve makine 6grenmesi birbiri yerine kullanilsa da derin 6grenmenin klasik makine 6grenmesinin gelismis
hali oldugu s6ylenebilir.

Ogrenme dgrenenlerle yasam boyu devam eden bir deneyim, bir baska deyisle yasayan bir organizma olarak
ele almabilir. Dolayisiyla 6grenmenin dogrusal bir siire¢ olmadigi, esnek, dinamik ve kisiye 6zel oldugu
g0z ontlinde bulundurulmalidir. Bu nedenle siirdiiriilebilir bir 6grenme ekolojisinin saglanmasinda, esnek ve
ozerk yapisiyla AUO ortamlarmin 6grenenlere akademik, idari, teknik, danismanlik ve kiitiiphane destek-
lerini saglamasiin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmada da AUO ortamlarinda hizli, kolay ve kisisel-
lestirilmis destek hizmetlerinin yapay zeka teknolojisi ile nasil saglanabilecegi arastiritlmaya ¢alisilmistir.

42



ILGILI CALISMALAR

Calismanin bu béliimiinde AUO’de destek hizmetleri kapsaminda yapay zeka uygulamalari ve aragtirmalari
incelenmistir. Yapay zeka teknolojileri 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme davraniglarini, 6grenme ihtiyacla-
i1 ve tercihlerini, performans ve biligsel stilleri gibi kisisel 6zelliklerini analiz ederek gereken destek hiz-
metini saglamada kullanilabilir (Hwang vd., 2022). Keast (1997) ve Lee (2003) tarafindan destek hizmetleri
icin Onerilen akademik destek, idari destek, teknik destek, danismanlik destegi ve kiitiiphane destegi olmak
iizere bes gercevede, yapay zekanin AUO ortamlarinda destek hizmetlerini nasil destekleyebilecegi ilgili
literatiir incelenerek degerlendirilmistir.

Akademik Destek

Akademik destek hizmetleri 6grenme siirecini zenginlestiren ve 6grenme ortamindaki etkilesimleri destek-
leyen ve 6grenenin daha etkili ve verimli bir 6grenme deneyimi yasamasini saglayan destek hizmetleridir.
Tang ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan aragtirmada e-6grenme ortamlarinda yapay zeka konusunda
yapilan ¢alismalar incelenmis ve bu calismalarin en ¢ok e-6grenmede degerlendirme stratejilerine, akilli
Ogretim sistemleri uygulamalarma ve bu uygulamalarin gelistirilmesine odaklandigina ulasilmistir. Yapay
zeka teknolojisi ve akademik destek hizmetleri agisindan incelendiginde ise akillt 6gretim sistemleri (intelli-
gent tutoring systems), sanal 6grenme asistan1 (virtual learning assistant) ve agik yanit degerlendirme (open
response evaluation) AUO ortamlarinda kullanilan hizmetler baglaminda incelenebilir.

Akilly 6gretim sistemi

Yapay zeka teknolojisinin kullanimi sanal degisim uygulamalari, robot yazarlar, analitik yazilimlar1 ve akilli
Ogretim gibi hizmetlerle 6grenme siireglerine yenilik¢i bir yaklasim getirmistir (Bowen, Riedel ve Essa,
2017). Alexander (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada yapay zekanin yiliksekogretimde kullanimi ve
taninmasinda siirecin daha basinda olundugu ileri siiriilerek gelecekte nasil bir yapilanma i¢inde olunaca-
gimin ve yapay zekanin gelisiminin ne yonde olacaginin tahmin edilmesinin zor oldugu belirtilmistir. Ayn1
arastirma, yapay zeka teknolojisinin tiniversite ve yliksekogretim kurumlarinda yer alabilecegi egitmen (tu-
tor), egitim yoneticisi (headmistress) ve yonetici (manager) gibi modeller 6nermektedir. Egitmen modelin-
de, yapay zekanin 6grenenlere belirli bir konuda hazirlanmis olan programa uygun olarak yonerge vermesi
beklenmektedir. Ayrica 6grenenlerin ilerlemeleri de objektif kriterlerle degerlendirilmektedir. Bu modelin
kullanim 6rnekleri iginde Duolingo dil gretim uygulamasi ve Georgia Teknoloji Universitesi profesorlerin-
den Ashok Goel tarafindan iiretilen Jill Watson adindaki yapay zeka 6gretim asistani yer almaktadir (Lipko,
2016). IBM’in Watson altyapist iizerinde kurulmus olan Jill Watson yazilimi ¢evrimi¢i bir ders igin olus-
turulan forum ortaminda 6grenenlerin sorularina cevap vermesi icin tasarimlanmistir (Lipko, 2016). Yapay
zeka teknolojisinin egitim ortamlarinda kullanimi i¢in programlar gelistiren IBM Watson Education’nin
yaklagimlarindan biri de 6grenenlerin gelisimlerini takip eden, etkilesimi uyarlayabilen ve egitmenlere 6g-
renen hakkinda geri bildirim saglayabilen yapay zeka temelli akilli 6gretim sistemi olugturmaktir (Watson
Education, 2020). Egitim ydneticisi modelinde ise program kurumun bir 6grenme misyonu benimsemesini
saglar. Ogrenenlerden veriler toplayarak basari ve basarisizlik oranlarim belirler. Benimsenmis olan dgren-
me politikas1 dogrultusunda kurumu veya fakiilteyi olasi problemler ve alinacak énlemler konusunda uya-
rir (Alexander, 2019). Bdylece 6grenenlerin akademik siirecleri takip edilerek yasanacak olasi sorunlarin
engellenmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasi1 ve bu problemlere karsi 6grenenlerin nasil bir destege ihtiyag
duyacagina dair planlamalarin yapilmasi kolaylasir. Ornegin, bu model sayesinde Georgia State Univer-
sitesi tarafindan yiiriitiilen bir projede okulu birakma egilimi olan dgrenciler dnceden belirlenerek okulda
kalmalar saglanmaktadir (Renick, 2017). Program 6grenenlere ait verileri dnden isleyerek ilgili raporlar
kurumun yoneticilerine ve karar alicilarina iletmektedir. Yonetici (manager) modelinde ise egitim kurum-
lar1 yazilim programimi akademik yardimci personelin saglanmasi, kiralanmasi ve yonetilmesi amaglariyla
kullanmaktadir.

43



AUO ortamlarinda, akilli 6gretim sistemleri grenenlerin grenme siirecini iyilestiren ve daha verimli hale
gelmesini saglayan bir destek olurken 6gretenler icin ise is yiikiinlin azalmasina ve siireclerin kolaylagsma-
sina katki saglamaktadir. Bu durum uzaktan 6grenme ortamlarinda derslere veya programlara ¢ok fazla
sayida 6grenenin kayit yapmasi ve belirli sayidaki insan kapasitesinin 6grenenlerin tiim ihtiyaglarina etkin
bir sekilde karsilik verememesi ve diger yandan bu is yiikiiniin akademik destek saglayacak olan 6gretenle-
rin ve danmismanlarin olumsuz is kosullarinda ¢alismasina neden olabilir (Damasceno vd., 2020). Ozellikle
ogrenenlerin ve dgretenlerin birbirinden zaman ve mekan baglaminda uzak oldugu AUO ortamlarinda, 63-
renenlerin sorularina ve karsilagtiklari zorluklara yanit verebilmek kadar onlarin 6grenme siireclerine destek
olabilen biitiinciil bir sistemin olmas1 oldukc¢a faydali goriilmektedir (Damasceno vd., 2020). Rodrigues ve
arkadaglarinin (2012) ¢alismasinda ise akilli 6gretim sistemi, sanal 6grenme ortaminda &grenenlerin 6g-
renme siirecine ve ortamina iligkin algisin1 daha az karmasik hale getirmek icin ¢alismaktadir. Burada bir
rehber olarak hareket eden ve 6grenenlerin seviyesine gore onlarla etkilesime girerek onlara ¢caligmalarinda
rehberlik eden bir arayiiz olarak yer almaktadir.

Sanal 6grenme asistani ve acik yanit degerlendirme

Yapay zeka teknolojilerinin gelecek yillarda 6gretim siireci iginde 6grenen ¢aligmalar1 hakkinda geri bildi-
rim saglamak ve sanal 6grenme asistani uygulamalarina yardimci olmak gibi farkli amaclarda daha fazla
kullanilacagi 6ngoriilmektedir. Gelisecek olan yazilimlarla birlikte gelecekte gérme veya isitme engelli 6g-
renenlerin egitime erisim olanaklarini gelistirmek ve dil ¢evirileri konusunda uzmanlasmak gibi amaglarla
farkli uygulamalarin gelistirilmesi de yapay zekanin 6grenme lizerine etkileri iginde yer almas1 beklenmek-
tedir (Educause, 2020). Luckin ve arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 aragtirmada, her 68renen i¢in kisisel egit-
men, is birligine dayali 6grenme icin ise akilli destek ve akilli sanal gergeklik olmak {izere toplam ii¢ yapay
zeka hizmetinin 6grenmeyi dogrudan desteklemesi i¢in tasarlandigini ifade etmislerdir. Bu arastirmanin da
ileri siirdiighi gibi akademik agidan 6grenenleri desteklemeye ve 6grenme siirecini gelistirmeye yonelik olan
sanal 6grenme asistanlar1 6grenenlerin kisisel 6grenme deneyimlerine katki saglayan yapay zeka uygulama-
laridir. Bu sayede 6grenenler akademik yonden desteklenebilir ve bu destek yardimiyla daha 6z-yonetimli
bireyler olma konusunda da potansiyellerini gelistirebilirler.

Sanal 6grenme asistanlari, 6grenme siirecinde 6grenenlere sinifici ve sinif digi olarak farkli ortamlarda yeni
olanaklar saglama potansiyeline sahiptir. Ders i¢i etkinliklerde 6grenenlerin sorularina ve ihtiyaglarina onla-
rin kisisel 6zelliklerine gore farkli yanitlar sunabilir. Ders dis1 ortamlarda ise kisisel asistanlar egitmenler ve
Ogrenenler icin toplantilar1, randevulari, sosyal etkinlikleri takip edebilir ve sosyal medya akislarini kontrol
edebilir (Bowen, Riedel ve Essa, 2017). Dolayisiyla sanal 6grenme asistanlari 6grenenlere hem 6grenme
siireci icinde hem de miifredat dis1 etkinliklerde destek saglamaktadir.

Ogrenme siirecini akademik olarak desteklemek, 6grenmeyi verimli hale getirmek ve dgrenen bagarisini
artirmak amaciyla bu hizmetleri hazir olarak sunan Cognii ve Century gibi sirketler vardir. Cognii hem K-12
diizeyinde hem de yiiksek dgretim diizeyinde ¢evrimici 6grenme olanaklart sunmasiyla genis bir hedef kit-
leye sahiptir. Cognii kendi iiriinii olan Edtech ile tiim diinyadan 6grenenlere kisisellestirilmis derin 6grenme
(personalized deep learning), akilli 6gretim hizmeti, agik yanit degerlendirme (open response evaluation) ve
pedagojik acidan zengin analitik segenekleri sunabilmektedir (Cognii, 2020). Cognii Sanal Ogrenme Asis-
tani, sohbet robotu yardimiyla 6grenenlere kigisellestirilmis ipuclar: ve aninda yonlendirici geri bildirimler
ve degerlendirmelerle rehberlik etmektedir. Bu 6grenme platformunda bilinen sanal asistanlarin aksine 6g-
renenin bir soru sormast beklenmez, Cognii Sanal Ogrenme Asistan1 §grenene bir soru yoneltir ve 6grenenin
acik yanitini degerlendirerek 6grenmenin verimli hale gelmesi hedeflenir. Bununla birlikte yapay zeka des-
tekli puanlama sistemleri deneme sorularina 6grencilerin yanitlarini degerlendirmek ve akademik aragtirma
makaleleri i¢in giivenilir ¢eviriler ve transkripsiyonlar saglamak i¢in kullanilabilir. Bu teknolojiler, bilgi
sunmak ve 6grencilerin ilgisini ¢gekmek i¢in yeni ve ilgi ¢ekici yollar sundugundan, yiliksekogretimin yiizii-
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nii degistirme potansiyeline sahip olduklar1 varsayilmaktadir (Bowen, Riedel ve Essa, 2017).
Kigisellestirilmis ogrenme hizmeti

Wiley ve Hilton’a (2009) gore baglilik, kisisellestirme, katilim ve 6zellikle agiklik gibi alanlarin yiiksekog-
retim kurumlarinda biiyiik 6l¢ekli ilerleme saglamak i¢in 6nemli oldugunu ve bu alanlarda gelisebilmek i¢in
teknolojik yeniliklerden faydalanmak gerektigini vurgulamislardir. Yapay zeka teknolojisi bu yeniliklerin
icinde glincel olanlardan biridir ve 6grenme siirecinde 6grenenlere kisisellestirilmis segenekler veya 6gren-
me ortamlarina katilim saglamak gibi noktalarda hizmetler sunabilecek yapiya sahiptir. Goksel ve Bozkurt
(2019) tarafindan yapilan arastirmada, uyarlanabilir 6grenme, kisisellestirme, 6grenme stilleri, uzman sis-
temler ve akilli 6gretim sistemleri yapay zeka teknolojisinin egitim baglaminda en 6nemli goriilen alanlar
olarak belirlenmistir. Bu teknolojiler egitim alaninda biiyiik oranlarda kisisellestirme saglayarak egitimin
kalitesini artirmaya olanak saglamaktadir ve dogal dil isleme, makine 6grenimi, konusma ve yiiz tanima, vi-
deo etkilesimleri ve hologram gibi 6rnekleriyle ¢evrimici 6grenmeyi de hizlandirmaktadir (Cantu-Ortiz vd.,
2020). Bu sayede 6grenme ¢iktilarinin iyilesmesi i¢in 6grenenlere kisisellestirilmis etkilesimler sunulurken
ogrenme ortamlarinin kapasitesinin artmasi da olanakli hale gelmektedir.

Yapay zeka, 6grenme siirecine olan dnemli katkilariyla derslerde oldugu gibi Kitlesel A¢ik Cevrimigi Ders-
lerde (KACD) de yararli olabilecek potansiyele sahiptir. Yapay zeka, 6grenenlerin dersin egitmenine veya
Ogretim elemanina erisiminin miimkiin olmadig1 ya da kisitli oldugu durumlarda &grenenler icin sohbet
robotlar1 ve kisisel dgrenme asistan1 destegi saglayabilir (Bowen, Riedel ve Essa, 2017). Ote yandan yapay
zekanin KACD ortamlarinda ve agik egitim alanindaki etkisinin sinirlt oldugu ileri siiriilmektedir (Bonk vd.,
2018). KACD ortamlarinda yapay zeka temelli olusturulmus otomatik uyarilar, hatirlatmalar ve geri bildi-
rimler 6grenenlere ders siirecinde kendine bireysel olarak davraniliyor hissi uyandirmada yetersiz kalmak-
tadir ve bu yiizden tam olarak kisisellestirilmis 6grenme sagladig1 diisiiniilmemektedir (Fournier ve Kopp,
2015). KACD platformlarinda kullanilan teknolojilerin 6grenenlere etkilesimli ¢evrimigi tartigma saglama,
bireysel 6grenme ihtiyaclarina tam olarak karsilik verme, ilgi uyandirma ve cesaret verme noktalarinda da
istenilen sorulara karsilik veremedigi ileri siiriilmektedir (Bates, 2012). Ancak tiim bunlarin aksine, yeni
gelismeler ve egitim kurumlarimin yapay zeka teknolojisine yaptig1 yeni yatirimlarla birlikte 6grenenlerin
daha kisisellestirilmis KACD deneyimleri yasayacaklari kabul edilmektedir (Metz ve Satariano, 2018).

idari Destek

Idari destek 6grenenlerin sisteme kaydolma siireglerinden once baslayarak dgrenenlerin kabul olma, ka-
yit, ders se¢imlerinin olusturulmasi, diger 6grenci ve biiro isleri ve kayit stirecindeki finansal konular da
dahil olmak {izere yonetsel agidan tiim asamalar1 kapsamaktadir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde, daha
Ogrenen sisteme dahil olmadan onun tercihleri ve 6zelliklerine gére en uygun olan programin belirlenmesi
miimkiin olabilir. Ilerleyen siiregte ise idari ve yonetsel agidan 6grenenin sistemde kalmasi ve dgrenme
siirecini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in ihtiyact olan tiim idari destekler yapay zeka uygulamalari ile
daha sorunsuz ve kolay bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, Georgia Universitesi, 6grencilerin bir
kursa kaydolmasini desteklemek icin bir sohbet robotu olusturmustur (Goel vd., 2015). Bu sohbet robotu
sayesinde bu kursa kaydolan 0grenci sayisinin arttigi gézlemlenmis ve sohbet robotlarinin idari yonden
kullanicilarla daha akilli bir sekilde etkilesime girebildigi kamtlanmistir. Ogrenenlerin yonetsel agidan her
zaman 6dev teslimi, ders kaydi, sinav takvimi, puan, mezuniyet vb. gibi idari desteklere ihtiya¢ duyduklari
bir gercektir ve bu ihtiyag anlarinda sorunlarin bir sohbet ajani tarafindan otomatik olarak ¢oziilmesi okulun
gorevli boliimlerinin yiikiinii de biiyiik 6l¢iide azaltabilmektedir (Hien vd., 2018).

Yapay zeka teknolojisi, 6grenme siireci ve bu siireci etkileyen tiim sistemleri etkilemektedir. Degerlendirme,
geri bildirim, ders verme vb. gibi akademik destek yaninda yonetsel agidan 6grenme siirecine etkisi olan
kabul siireci, danigmanlik saglama ve kiitiiphane hizmetleri gibi bir¢ok yonden yapay zeka idari siirecleri de
etkilemigtir (Ahmad vd., 2022). Yapay zekanin akademik ve idari personelin zamanlarin1 yonetebilmesi ve
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ogrenenlere etkili bir sekilde hizmet edebilmesinde katkisinin biiyiik oldugu (Li, Gobert ve Dickler, 2019)
bilinirken bu etkileme tiirleri Li ve Jeong (2020) tarafindan akademik ve idari olarak iki temel diizeyde
incelenmistir. Akademik diizey ders verme, degerlendirme ve geribildirim gibi 6grenme siiregleriyle ilgili
iken idari diizey danigmanlik, kuruma kabul siirecleri ve kiitiiphane hizmetleri gibi agamalar1 kapsamaktadir
(Li ve Jeong, 2020). Ancak bu ¢alismada 6grenen destek hizmetleri idari, kiitliphane ve danigmanlik olarak
farkli basliklarda irdelenmistir. Yapay zeka teknolojileri ve egitim kurumlarinda yer alan tiim uygulamalari
insan giicliniin tamamen yerine gegmekten ¢ok onlarin igini kolaylagtiran ve daha verimli is yiiriitme siireg-
lerinin olmasini saglayan yapidadir.

Schatten ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada Zagrep Universitesi Organizasyon ve
Bilisim Fakiiltesinde harmanlanmis egitim alan 6grenenlerin bilissel sohbet robotlar1 (cognitive agents)
sayesinde yasadiklar sehir, fakiilte binasi, personel, ¢alisma saatleri ve programlar da olmak {izere idari
konularda destek aldiklar1 goriilmektedir. Yapay zeka temelli bu program sayesinde 6zellikle birinci yilinda
olan 6grenenlerin, bulunduklar fakiilteye ve egitim siirecine daha ¢abuk uyum saglamalari amaglanirken bir
yandan da 6grenci ofisindeki idari personelin sorumluluklarinin azalmasi hedeflenmektedir (Schatten, Ok-
resa Puric ve Peharda, 2021). Bilissel sohbet robotu araci kullanilan BARICA isimli bu projede bir odanin
yerini tarif etme, fakiilte tiyelerinin ¢alisma saatleri ve programlar hakkinda bilgilendirme gibi kullanim du-
rumlar1 mevcuttur. Projenin potansiyel kullanici hedef kitlesi yerel 6grenciler ve ziyarete gelen 6grenenler,
ogretim liyeleri ve personel olarak varsayilmistir ve sohbet, ihtiya¢ duyuldugunda genisletebilecek de olan
etkilesim ve olasi iletisim akislarina gore temellendirilmistir (Schatten, Okresa Puric ve Peharda, 2021).
Ugurlu ve Karabulut (2021) ise yaptiklar1 aragtirmada Tiirkiye’deki yetmis farkli tiniversitenin sitesinde
bulunan ¢ikmis sorulari ele almig ve bu sorularin olasi varyasyonlarini olusturarak bir akilli sanal asistan
iiretmislerdir. Bu ¢aligmanin farki ise baglam geregi asistanin Tiirk¢e dilini kullanmasidir. Ayni arastirmada
hedeflenen durum ise, 6grenenlerin ve aday 6grenenlerin boliim, ticret, akademik kadro, ulagim, burs im-
kanlar1 gibi iniversite ve iiniversite hayati ile ilgili en fazla destege ihtiya¢ duyduklar1 konularda yoneltilen
sorulara cevap verebilecek akilli bir sanal asistan olmasidir (Ugurlu ve Karabulut, 2021).

Yapay zeka uygulamalar1 ve teknolojileri, bir egitim kurumunun 6grenenleri kabul siirecinde de kullandig1
bir yapidir (Ahmad vd., 2022). Kabul siireci, ¢cevrimigi yapilan bir bagvurunun kabul departmanina sunul-
mastyla baglar ve bu siirecte bagvuru yapanlardan ve ailelerinden siirece iliskin bir¢ok farkli soru gelebilir
(Goksel ve Bozkurt, 2019). Burada tekrarlayan bir sekilde gelen sorularin hepsine kisa siirede etkili bir
sekilde cevap verebilmek ve olasi sorunlari ¢6zebilmek adina egitim kurumlari kabul siireci boyunca sohbet
robotu gibi yapay zeka araclarimi kullanabilmektedir (Bird, Ekart ve Faria, 2018). Ogrenenlerin tiim iini-
versite hayat1 boyunca ihtiya¢ duyacaklari yonetsel konulardaki danigmanlik hizmetinin yapay zeka ile ¢o-
ziilmesi kurum i¢in ciddi bir insan kaynagi ve is giicii tasarrufu saglayabilir. Bu 6rnekte var olan kurum bir
yliksekdgretim kurumudur ve ayni uygulama ve teknolojiler acik ve uzaktan egitim kurumlart i¢in de etkili
bir sekilde kullamilabilir. Ozellikle 6grenenlerin kurumun bulundugu yerden mekan baglaminda uzakta ol-
malar1 ve her ihtiyaclari oldugunda personele ve idari kisilere ulasamiyor olmalar1 bu tarz bir uygulamanin
daha kullanigl olmasini saglayabilir.

Danmismanlik Destegi

Danigsmanlik destegi 6grenenlerin 6grenme siirecinde ihtiya¢ duydugu her tiirlii akademik ve akademik ol-
mayan danismanlik hizmetlerini kapsadigi gibi mezuniyet sonrasinda ihtiya¢ duyulan kariyer danigsmanlik
hizmetlerini de kapsamaktadir. Akademik kaygilara yonelik yapilan rehberlik ve yonlendirmeler de danis-
manlik destegi olarak gdriilmekte olup (Bozkurt, 2013) 6grenenlerin kuruma kars1 bagliliklarint gliglendi-
rebilecek ve onlarda aidiyet hissi olusturabilecek etkenler de mevcuttur. Yapay zeka teknolojileri ise danis-
manlik destegi saglama noktasinda, herhangi bir olumsuzlukta 6grenenlerin kendi kendilerine iyi olmalarini
saglayabilecek sistemleri igerebilir veya onlari en uygun destek noktasina yonlendirecek uyar:t mekanizma-
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lar1 sisteme dahil edilebilir. Kariyer danismanliginda ise mezun olunan alana uygun olarak 6grenenin kisisel
ozellikleri ve gelecekte yapmak istedigi meslek tiirlerine gore oneri sistemleri gelistirilebilir ve hangi alanda
uzmanlagmasinin nasil bir sonuca ulastiracagi dnceden bildirilebilir.

Amerika Danigsmanlik Birligi (American Counseling Association) danismanlik eylemini, bireylere veya
gruplara ruh sagligi, zindelik, egitim ve kariyer hedefi gibi bazi istenen hedeflere ulasmak amaciyla sagla-
nan profesyonel bir iliski seklinde tanimlamaktadir (Kaplan, Tarvydas ve Gladding, 2014). Fulmer (2019)
ise bu tanimdan yola ¢ikarak, danigsmanlik hizmetini {i¢ béliimde incelemistir; profesyonel bir iligski kurma,
yetkilendirme ve hedeflere ulasma. Danigsmanlik hizmetinin tam olarak saglanabilmesi igin ise bu {i¢ adi-
min tamamen karsilaniyor olmasi beklenir. Yapay zeka teknolojisinin ve danigmanlik hizmetinde kullanilan
uygulamalarinin tam olarak bu ii¢ adimi gerceklestirmesi miimkiin olmasa bile sadece bir veya iki adimini
gergeklestirmesi yapay zekanin danisman olarak islev gormeye basladiginin bir gostergesi olarak diisiiniil-
mektedir (Fulmer, 2019).

Danigmanlik destegi 6grenenlerin psikolojik ve duygusal durumlarda ihtiyaci olan destegi de kapsamaktadir
ve bunun i¢in yapay zeka teknolojisinin tibbi degerlendirme, klinik karar verme siireclerinde nasil kulla-
nildig1 ve kullanilabilecegi konulartyla da iliskilidir (Hamet ve Tremblay, 2017; Luxton, 2014). Duygusal
olarak Ogretilebilen avatarlarin tipta kullanimina 6rnekler vardir (Bartgis ve Albright, 2016). Bu arastirma-
da, kanserli olan ¢ocuklara ac1 arkadasi olarak (pain body) tanitilan avatarlar onlarin act gekmelerini kontrol
etmede kullanilmig ve intihar egilimi olanlar1 teshis etme de dahil olmak {izere duygusal rahatsizliklari
erken tespit etmede faydali oldugu goriilmiistiir (Bartgis ve Albright, 2016). Bu tarz uygulamalarin 6grenme
ortamlarina entegrasyonunun da dgrenenlerin psikolojik ve sosyal duygu durumlarinin 6grenme siirecinde
desteklenmesine katki saglayacagi diisiiniilebilir.

Cevrimici veya uzaktan danigmanlik hizmetleri egitim ortamlar1 i¢in yeni bir uygulama degildir ve yiik-
sekdgretim de dahil olmak tizere ilkdgretim gibi farkli egitim seviyesinde bagvurulan bir yontemdir. Canli
bir sohbetle es zamanli olarak veya farkli uygulamalarla es zamansiz olarak da yiiriitiilebilen bir siire¢ olan
cevrimici danigmanlik hizmetleri 6grenenlerin ihtiyaclarina yonelik degisim gosterebilir. Kit ve arkadaglar
(2018) tarafindan Singapur’daki ilkokul 6grencileriyle yapilan arastirmada danisanlarin problemlerini ¢o-
ziime kavusturduklari igin motivasyon seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiis ve ayn1 zamanda hem duygu-
sal hem de uygulamaya yonelik destek saglanmasinin danisanlarda giiven duygusu olusturdugu sonucuna
ulagilmistir.

Ogrenenlerin mezun olmasi veya mezuniyet donemine yaklasmalar1 onlarin kariyer danismanlik destegine
de ihtiyag¢ duyabilecekleri ve egitim kurumunun veya 6grenme ortaminin bu kariyer destegini saglamasinin
onemli oldugu bilinmektedir (Ozer, 2019). Yapay zeka temelli uygulamalarin dgrenenlerin kariyer gelisim-
lerine katkida bulunmasi ve bu sistemlerin 6grenme ortamlarina entegre edilmesi danismanlik destegi siireg-
lerini kapsamaktadir. Ogrenenleri ve mezunlari ise alim siireglerine hazirlayacak akill ise alim danismanlik
uygulamalari bunun i¢in 6rnek olabilir. Wagh ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada yapay
sinir aglar1 ve web sitesinin islevleri kullanilarak ise alim goriismeleri i¢in bir ¢6ziim sunmak hedeflenmistir.
Calismada adaym duygu durumunu kontrol edebilmek i¢in tekrarlayan sinir aglari kullanilmis ve sohbet
robotu ile adaya is goriismesinde sorulabilecek sorular yonlendirilmis ve adayin cevaplarina gergek zamanl
geri bildirimler saglanmistir. Boylece ise alim siirecinde adayi farkli sekilde destekleyen ve gergek is mii-
lakatina hazirlayan bir ¢erceve sunulmustur. Yapay zeka teknolojisinin kariyer destegi baglaminda danis-
manlik destegi saglamada kullanilmas1 uzaktan egitim ortamlari i¢in de miimkiindiir. Uzaktan egitim sunan
kurumlarin 6grenme ortamlarina bu uygulamalarin adaptasyonunu saglamasiyla 6grenenlerin ve mezun-
larn ihtiyaclar1 dahilinde basvurabilecekleri kariyer danmismanlik hizmetleri olusturulabilir. Ozellikle acik
iiniversiteler veya agik egitim fakiilteleri olan ikili modda (dual mode) egitim veren ve fazla sayida 6grenene
sahip kurumlarin tiim mezunlarina veya mezun adaylarina kariyer danigmanlig1 saglayacak olanaklara sahip
olmasi miimkiin olmayabilir. Bu durumlarda yapay zeka teknolojisinin fazla yogunluktaki kariyer danis-
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manlig1 ihtiyacina ve isteklerine verimli bir sekilde yanit verebilecek potansiyeli oldugu goriilmektedir.
Teknik Destek

AUO ortamlari igin teknik destek, 6grenenlerin ihtiyag duydugu her anda onlara teknik agidan destek olabil-
mek ve olasi teknik problemleri 6nceden tahmin ederek ¢6ziim yolu bulmak seklinde aciklanabilir (Keast,
1997). Bunun yaninda her tiirlii basili 6gretim malzemelerinin dagitimi ve tiim e-6grenme malzemelerinin
Ogrenenlerin erisiminde olmasi ve 6grenme siirecinde sorunsuz kullaniminin saglanmasi da teknik destek
altinda degerlendirilmektedir. Ozellikle ¢evrimici 6grenme ortamlarinda 6grenen basarisi saglanan destek
hizmetlerinin kalitesi ile iligkilendirilmis olup (Parahakaran, 2018) teknik destek de 6grenenlere verilen
teknoloji oryantasyonu ve sisteme giris yapabilme ve kullanma konusundaki teknik yardimlar1 kapsamak-
tadir. Ogrenme siirecinde, 6zellikle de kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi insa etmede yapay zekanin
ogrenenlerin teknik destek ihtiyacina karsilik verebilmesi, Chang ve Lu (2019) tarafindan incelenmis ve
aragtirmada kisisellestirilmis 6grenme deneyiminde 6grenenlerinin gelisimini iyilestirme, 6grenen katili-
min1 artirma ve bu katilimi artirma stratejilerinin analizinde yapay zekanin giiglii teknik destek sagladigina
deginmislerdir. Gocen ve Aydemir (2021) yaptiklar1 arastirmada ise yapay zeka teknolojisinin egitim ala-
nindaki etkilerini incelemek ig¢in uzman goriislerine bagvurmuslar ve ulastiklar: sonuglarda somut {iriinler
temasi altinda bircok uygulamaya yer vermislerdir. Bu uygulamalar incelendiginde ele alinan miifredat
diizenleme sistemleri ve 6grenenlerin 6grenme modellerini algilayip raporlayan sistemler 6grenme mater-
yallerinin dagitimi ve en etkili sekilde kullanilmas1 asamasinda teknik agidan destekleyici olabilir. Ozellikle
bir 6gretenin olmadigi AUO ortamlarinda veya daha fazla 6grenenin bulundugu esnek yapidaki KACD
platformlarinda bu tarz sistemlerin kullanilmasi siirdiirtilebilir bir yaklagim olarak goriilebilir.

Kiitiiphane Destegi

Kiitiphane destegi, 6grenenlerin ¢evrimici kiitliphane veya geleneksel kiitliphaneden en verimli sekilde
ogrenenin faydalanmasini saglayan destek hizmetlerini kapsamaktadir. AUO ortamlarinda 6grenenlerin en
cok ihtiyag duydugu seylerden biri giivenilir 6grenme kaynaklarina hizli ve kolay bir yolla ulasabilmektir.
Bu nedenle dzellikle ¢evrimigi kiitiiphane olanaklarinin AUO sistemine entegrasyonunun saglanmasi ve
Ogrenenlerin bu sisteme istedigi zamanda bir 6n kosul gerektirmeden iicretsiz olarak ulasabilmesi olduk¢a
onemlidir ve bu 6grenenlere sadece akademik olarak bir katki saglamakla kalmaz onlara daha iyi calisa-
bilmeleri i¢cin de motivasyon saglamaktadir (Baruah, 2018). Yapay zeka teknolojisi sayesinde 6grenenin
ihtiya¢ duydugu kaynaklara sorunsuz erigsmesi ve daha sonra sitemin kigisel 6grenme ihtiyaglarina gore
ogrenme kaynaklar1 sunabilmesi bu sistemlerin isleyisini de zenginlestirmektedir.

Rodriguez ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir aragtirmada bir agik tiniversitede 6grenenlerin basa-
r1s1z olma ve okulu birakma oranlarini azaltmak i¢in 6grenenlere uyari veren bir yapay zeka sistemi gelisti-
rilmistir. Burada temel amag 6grenenlere 6zel kisisellestirilmis uyarilarla 6grenme memnuniyetini artirmak
ve okulu birakma oranlarini azaltmaktir ve arastirmada sistemin ileride 6grenenlerin 6zel ihtiyaglarina ve 6z
diizenleme becerileri eksikligi gibi bazi sorunlara yonelik daha kisisellestirilmis uyari vermesi gibi dnerilere
yer verilmistir (Rodriguez vd., 2022). Kiitiiphane destegi baglaminda ise bu ¢alismanin sonuglari, 6grenen-
lerin 6zel 6grenme ihtiyaglar1 ve bazi eksiklikleri gozetilerek en giivenilir 6grenme kaynaginin 6grenme
yonetim sisteminde 6grenenlere hizli ve kolay bir sekilde 6neren veya yonlendiren bir sistemin olmasi kii-
tiiphane desteginin aktif olarak kullanilmasini saglayabilir. Ouma (2019) yaptigi arastirmasinda ise Uganda
uzaktan 0gretim sistemindeki 6grenen destek hizmetlerinin eksikliginden ve bunun 6grenme deneyimlerine
olan etkilerinden bahsederken yetersiz kiitliphane desteginin nedenlerini kiitiiphane materyallerinin donani-
minin eksik olmasina ve e-6grenme materyallerine erisimin sinirli olmasina dayandirmistir. Yapay zekanin
yliksekdgretim kurumlarinda kiitiiphane destegi hizmeti baglaminda kullanilmasi yiiksek maliyetli olsa da
Ogrenenlerin 6zel 6grenme ihtiyaglart gozetildiginde 6grenme siirecine dnemli katki saglayacagi ongoriil-
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mektedir. Ogrenenler disinda yapay zeka temelli bir kiitiiphane destek hizmeti saglamak kiitiiphaneciler igin
de avantaj olusturmaktadir. Harisanty ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 ¢alismada kiitiiphaneler tarafindan
kullanilabilecek akilli robot (smartbot) gelistirmeyi amacglamis ve akademik kiitiiphanelerin bilgi ve refe-
rans hizmetlerini destekleme ve 6grenenlerin hizli ve dogru yanit almasini saglama konusunda yardimei
olacagini diistinmiistiir.

TARTISMA

Arastirmanin ilgili calismalar bdliimiinde yapay zekani AUO ortamlarinda destek hizmetleri baglaminda
kullanilmasi akademik destek, idari destek, danigsmanlik destegi, teknik destek ve kiitiiphane destegi olmak
iizere bes ana baslikta ele alinmig ve var olan uygulamalar ve ¢alismalar incelenmistir. Asagidaki tabloda
ise destek hizmet tiirlerinde bu teknolojilerin nasil yer alabilecegi ilgili ¢alismalardan elde edilen sonuglar
neticesinde gosterilmektedir.

Tablo 1.Yapay Zekdnin Agik ve Uzaktan Ogrenme Ortamlarinda Destek Hizmetleri Baglaminda Kullanimi

Akademik Destek

e Akilli 6gretim sitemlerinin
kullanimi

* Sanal 6grenme
asistanlarinin kullanimi

+  Olgme-degerlendirmede
agik yanitlarin
degerlendirilebilmesi

* Kigsisellestirilmis 6grenme
olanaklarmm sunulmast

* Sohbet robotlarmin

idari Destek

Sohbet robotlarinim kuruma
kayit donemlerinde
kullanilmast

Ders kayd, sinav ve
mezuniyet dénemleri ve
Odev teslimi zamanlarinda
sanal asistanlarin kullanimi
Yeni gelen 6grenen,
personel ve 6gretenlerin
oryantasyon siireglerine

Teknik Destek

* Kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri olusturmada
dgrenen katilimini
artirmada teknik destek
kullanim

« Basili materyallerin
dagitimi ve e-6grenme
malzemelerinin 6grenenler
i¢in erigilebilir olmasinda
teknik destek kullanimu

Damismanhk Destegi

Duygusal 6gretim ile
olusturulan avatarlar
yardimiyla psikolojik
destek saglama

Sohbet robotlari ile es
zamanl veya es zamansiz
damigmanlik hizmetlerinin
saglanmasi

Ogrenme ortamlarina
Ogrenenin ozelliklerine

Kiitiiphane Destegi

Ogrenenlerin 6zel dgrenme
ihtiyaglarina ve
ozelliklerine uygun
Ogrenme kaynagi 6neren
kiitiiphane sistemlerinin
olusturulmasi

Yapay zeka temelli
kiitiphane destegi
sayesinde bilgi kontrolii ve
referans hizmetleri

Ogrenme stirecini yapay zeka «  Ogrenme deneyimlerine gore yapay zeka temelli saglamanin kolaylagmasi
kolaylastirmasit uygulamalarmin dahil gore Ogretim miifredat kariyer danigmanligi yapan
edilmesi diizenleyen teknik destek Oneri sistemlerinin dahil

sistemleri

» Ogrenenlerin en gok
ihtiyag duydugu teknik
destek hizmetlerini

edilmesi

Ogrenenleri ve mezunlari
ise alim siireglerine
hazirlayacak akilli ise alim

raporlayan otomatik
sistemlerin yoneticiler igin
kullanim

danigmanlik
uygulamalarinin
olusturulmasi

Bu tabloda goriildiigii gibi yapay zeka teknolojileri AUO ortamlarinda 6grenen, dgreten, yonetici ve karar
alicilar olmak {izere gesitli yonlerden destek hizmetlerinin saglanmasinda kullanim potansiyeline sahiptir.
Tablodaki verilere var olan ¢aligmalar ve uygulamalar baglaminda ulasildig1 g6z 6niinde bulunduruldugun-
da bu teknolojinin destek hizmet saglama noktasinda nasil 6grenme sistemlerine dahil edilecegi iizerine
farkl1 perspektiflerden arastirildigi goriilmektedir. Ozellikle yapay zekanin kullanimi hususunda en fazla
tizerinde durulan destek tiirlerinden birinin akademik destek olmasi 6grenenlerin akademik basarilari ve
sistemde kalma durumlariyla iliskilendirilebilir. Dikkat ¢eken noktalardan bir digeri ise sohbet robotlarinin
sadece akademik destek saglamada degil idari destek ve danigmanlik destegi gibi farkli destek hizmetlerinde
de yaygin olarak kullanilmasidir. Bu durum gostermektedir ki sohbet robotu ve bunun yaninda sanal 6gren-
me asistani veya kisisellestirilmis 6grenme olanaklart birden fazla alanda destek hizmeti saglamada giincel
olarak kullanilabilmektedir.

AUOQ’de etkili bir 5grenme ortamiin yaratilmasinda, grenenlerin gerekli 6z-ydnetimli §grenme becerileri-
ni gelistirilip, motivasyon ve basarilarinin arttirilmasinda dolayisiyla psikolojik olarak kendilerini sistemin
bir pargasi olarak hissetmelerinde destek hizmetlerinin yeri biyiiktiir. Ancak KACD gibi yiiksek 6grenen
sayisinin ve ¢esitliliginin oldugu 6grenme siireclerinde 6grenenlerin bireysel ihtiyaglarina zamaninda ve et-
kili bir sekilde cevap vermek ve 6grenen-6greten ve igerik etkilesimini etkili bir sekilde saglamak her zaman
kolay olmayabilir. Yiiksek 6grenen sayilari, 6grenenlerin ihtiya¢ ve beklentilerindeki gesitlilik, AUO’yii
olusturan esneklik ve mekansal/zamansal ve psikolojik uzaklik, bu alanlarda yeterli sayida yetismis perso-
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nel sayisini saglamanin is yiikii, zaman ve maliyet agisindan zor olusu 6grenenlere zamaninda etkili des-
tek hizmetlerini sunmay1 zorlastirmaktadir. Bununla birlikte Sorgulama Toplulugu ¢ergevesinde (Garrison,
Anderson ve Archer, 2000) tizerinde duruldugu gibi etkili uzaktan 6grenme siireglerinin olusturulmasinda
sosyal buradalik yani 6grenenlerin diger 6grenenlerle olan etkilesimi 6grenenin kendini bir 6grenme toplu-
luguna ait hissetmesi oldukc¢a dnemlidir. Ancak yiiksek grup etkilesiminin her zaman derin bir 6grenmeyle
sonug¢lanmayabilecegi, dolayisiyla 6gretimsel ve biligsel buradalik baglaminda 6zellikle 6gretenden gele-
cek zamaninda ve 6grenenin bireysel ihtiyacina yonelik 6zel geri bildirimlerin dnemli oldugu g6z 6niinde
bulundurulmalidir (Annand, 2011). Bu baglamda 6grenene akademik destegin yaninda idari, teknik, da-
nismanlik ve kiitliphane desteklerinin (Tablo 1) yapay zeka sayesinde aninda, yeterli ve ihtiyaca yonelik
sunulabilmesi bu teknolojilerin uzaktan egitimdeki 6nemini gelecekte de koruyabilecegini gostermektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin AUO alaninda uygulamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ilk diisiiniilmesi
gereken nokta kurumlarin bu teknolojiyi entegre etme siirecini planlamalaridir. Bu asamada yapilmasi ge-
reken sey gerekli teknolojik altyapinin ve bu uygulamalarin kullaniminin siirdiiriilebilmesi i¢in yeterli en-
formasyon teknoloji uzmaninin saglanmasi ve pedagojik yaklagimlarla bu siirecin desteklenmesidir. Yapay
zekanin destek hizmetleri baglaminda sadece bir arag oldugu unutulmamalidir. Onemli olan bu teknolojinin
kullaniminda 6grenenlerin ruhsal, fiziksel, duygusal ihtiyaglari, 6grenme, 6grenme yasantilari, 6grenmeyle
ilgili problemleri ve beraberlerinde getirdikleri kiiltiir gibi pek ¢ok degiskenin goz oniinde bulundurulma-
sidir. Bir diger 6nemli nokta ise istenilen akilli destek hizmetlerinin saglanmasi, kisisellestirilmis 6grenme
ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in 6grenme sisteminde 6grenenlerin verilerinin etik bir sekilde depolanma-
s1 ve kullanilmasidir. Bu baglamda sistemin veri giivenliginin saglanmasi ve etik dnlemler i¢inde verilerin
kullanilmasi ve paylagilmasi kurumlar, ¢alisanlar, 6grenenler ve program tasarimcilari agisindan énemlidir.
Ayrica yapay zeka sistemlerinin etik kullanimina iligskin 6grenen ve 6gretenlerin egitilmesi, bireylerin bu
baglamda hak ve 6zgiirliiklerinin gerekli yasalarla ortaya konmasi da dikkat edilmesi gereken noktalar ara-
sindadir.

Yapay zekanm AUO sistemlerinde destek hizmeti baglaminda kullaniminin yaratabilecegi bir diger zorluk
da teknoloji kullaniminin getirdigi yiiksek maliyettir. Yapay zeka kullanimi i¢in gerekli olan elektrik, inter-
net, teknik destek, donanim ve veri maliyeti diisiiniildiigiinde yapay zeka teknolojisini kullanmay1 diisiinen
kurumlarin egitim ve teknoloji dnderleri ya da hiikiimetlerce mali acidan desteklenmesinin dnemli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda 6nemli olan bir diger nokta da bu teknolojilerin kullaniminin diinyada dijital ay-
rismaya neden olmamasi, bir baska ifadeyle yapay zeka teknolojilerinin kullanimindaki amacinin AUO niin
temellerini olusturan kapsayicilig1 ve esitlikgiligi desteklemesi gerektigidir. Teknoloji kullanimindaki te-
mel noktanin insana hizmet oldugu géz oniinde bulundurulursa yas, 6zel gereksinim, cografi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel yonlerden dezavantajli gruplarin akademik ve finansal agidan desteklenmesi gerektigi sdy-
lenebilir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin AUO’de destek hizmetleri baglaminda etkili kullanilabilmesi
icin bu teknolojilere sahip olabilmek kadar bu teknolojileri kullanabilecek dijital becerilere de sahip olmak
gerektigi unutulmamalidir. Son olarak yapay zeka teknolojilerinin AUO’de destek hizmetlerinin etkili, ve-
rimli ve kolay uygulanmasini saglayan bir arag olarak ele alinmasi ve algoritma olarak yanlis ya da ényargihi
kararlar verebilecegi g6z oniinde tutularak insan denetiminde olmasi gerektigi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada AUO ortamlarinda ogrenenlere akademik, idari, teknik, danigmanlik ve kiitliphane destek-
lerinin saglamasinda yapay zeka teknolojilerinin yeri ve 6nemi tartigilmistir. Bu baglamda kullanilan yapay
zeka teknolojileri ve bu teknolojilerin 6grenme siireclerine sagladigi potansiyel fayda tizerinde durulmaya
calisilmistir. Var olan uygulamalar ve ilgili literatiirdeki aragtirmalar neticesinde ulasilan kullanim potan-
siyelleri farkli destek tiirlerine gore ayristirilarak incelenmis ve 6nemli goriilen noktalar ve calismalarda
Ozellikle vurgulanan hususlar tartisilarak aragtirmanin tartigma boliimiinde sunulmustur. Tiim bu ulasilan
veriler ve tartisilan hususlar 15131nda yapay zeka teknolojilerinin su anda var olan uygulamalariyla AUO
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ortamlarinda destek hizmetlerinin etkili olarak saglanmasinda 6grenen, dgreten, yonetici ve karar alicilar
olmak tizere farkli boyutlarda faydalarinin goriildiigii sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte var olan
teknolojik yetkinliklerin yaninda gelecekte olusacak yeni gelismelerin de destek hizmetlerinin daha verimli
ve etkin saglanmasinda rol oynayacagi sdylenebilir.

Gelecek galismalarda yapay zekanin AUO’de destek hizmetleri baglaminda kullanimma yonelik dgrenen,
Ogreten ve uygulayici goriiglerine basvurulmasi ve uygulamalara yonelik arastirmalarin yapilmasi oneril-
mektedir. Boylece yapay zeka kullanimi sonucunda ortaya ¢ikabilecek problemlerin saptanmasi ve bu prob-
lemlerin nasil ortadan kaldirilabilecegine iliskin bir ana ¢er¢evenin olusturulmasi akilli destek hizmetlerinin
kullanilmasinda etkili olacag1 sdylenebilir. Ayrica bu ¢alismada yapay zeka temelli destek hizmetleri AUO
ortamlart i¢in biitlinciil bir perspektifle incelenmistir ve sonraki ¢alismalarda bu destek hizmetlerinin tek
basina, derinlemesine incelenmesinin kurumsal teknoloji entegrasyon politikalar1 acisindan bir yaklagim
benimsenmesinde 6nemli olabilir. Ayrica yapay zekdnin AUO’de akademik, idari, teknik, danismanlik ve
kiitiiphane destek hizmetleri baglaminda kullanilmasiyla dgretenlere, idari personele, danismanlara, teknik
personele ve kiitiiphanecilere ne tiir yeni roller kazandirdiginin ya da kazandirmasi gerektiginin aragtiril-
masinin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Son olarak yapay zekanin uzaktan 6grenmede
kullanimina iligkin 6grenen ve 6gretenlerin hangi teknolojik yeterliliklere sahip olmasi gerektigi belirlene-
rek, bu eksikliklerin giderilmesine uygun bir izlencenin 6grenme siireglerine dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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