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Ogrenci Islerinde Dijital Doniisiim:
Gelisen Teknolojinin Ogrenci Destek
Hizmetlerindeki Izleri

Ozet

Bu ¢aligsma, Tiirkiye’de merkezi agikdgretim yapma yetkisi bulu-
nan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde 2012 ve 2023
yillar1 arasinda &grenci islerinde yasanan dijital doniisiim siireci-
ni incelemektedir. 2012 yilinda baslayan bu siireg, 6grenci kayit
islemlerinden mezuniyet islemlerine kadar genis bir yelpazede
dijitallesmeyi igermektedir. Arastirma, nitel arastirma yontemle-
rinden biri olan durum ¢aligmasi ile gergeklestirilmistir. Spesifik
olarak, durum temalari sunan bir yontem olan dokiiman analizi
kullanilmistir. Dokiiman analizi, on yillik siiregteki 6grenci is-
lerinden diizenlenen belgelerin ¢esitli boyutlarda incelenmesiy-
le gergeklestirilmistir. Calisma; teknolojik altyapr ve yonetim
sistemlerindeki degisiklikleri detaylandirmaktadir. Arastirmada
Merkezi Agikdgretim Ogrenci Islerinde 2012 ve 2023 yillari ara-
sindaki donemden elde edilen bulgulara gére; 6grencilerin daha
once dgrenci belgesi, not durum belgesi gibi sadece AOF biiro-
larindan fiziki ortamda alabildigi cogu belgeyi, artik AOF biiro-
suna gitmeden dijital ortamda alabildigi goriilmektedir. Ancak,
ogrenciler bazi belgeleri halen sadece biirolardan alabilmektedir.
Ogrenci islerinin diizenledigi belgelerin dgrenciler tarafindan
dogrudan bilgisayar ortaminda temin edilmesi, dijital doniigiim
acisindan Snem arz etmektedir. Anadolu Universitesi Acikog-
retim Sisteminin dijital doniisiim siireci, gegmisten giiniimiize
uzaktan egitimde teknolojilerinin destek hizmetlerine entegras-
yonu konusunda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu baglam-
da, yapay zeka destekli teknolojilerin yayginlasmasi neticesinde
belgelerin ve hizmetlerinin tamammin dijitalleserek 6grencile-
rin, zaman ve mekan sinirsiz dgrenci isleriyle ilgili konularda

hizmet alabilmesine yonelik 6neriler getirilmektedir.
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Digital Transformation in Student
Affairs: Traces of Developing
Technology in Student Support
Services

Abstract

This study examines the digital transformation process in student
services within the Anadolu University Open Education Sys-
tem, which has the authority to conduct central open education
in Tiirkiye between 2012 and 2023. This process began in 2012
and encompasses digitalisation across a broad spectrum, from
student registration procedures to graduation procedures. The
research was conducted using a case study method, one of the
qualitative research methods. Specifically, document analysis, a
method presenting case themes, was used. Document analysis
was carried out by examining documents organised in various
dimensions over the ten years of student services. The study de-
tails the changes in technological infrastructure and management
systems. According to the findings obtained from the period
between 2012 and 2023 in the Central Open Education Student
Services, it is observed that students can now receive many docu-
ments, which they previously could only get physically from the
AOF offices, such as student certificates and transcripts, digitally
without going to the AOF office. However, some documents can
still only be obtained from the offices. The direct acquisition of
documents arranged by student services in a digital environment
by students is significant in digital transformation. The Anado-
lu University Open Education System's digital transformation
process is an essential example of the integration of technolo-
gies into support services in distance education from the past
to the present. In this context, recommendations are made for
the complete digitalisation of documents and services with the
widespread use of artificial intelligence-supported technologies,
enabling students to receive services related to student affairs

without time and place limitations.
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Giris

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi (AOS) 1982 yilindan itibaren Tiirkiye capinda merkezi agikogretim
hizmeti vererek dgrencilerin yiiksekdgretim hizmetlerinden uzaktan yararlanmasina imkan saglamaktadir (A¢ik
Yiiksekdgretim Yonetmeligi, 1982). Ogretim hayata yillik sistem ile baglayan kurum, 2012-2013 gretim
yilinda Bologna Siirecini kapsaminda tiim programlarini donemlik kredili sisteme gecirmistir. 1982°den bugiine
6grenci hizmetlerinde kullanilan teknolojiler, giiniin sartlarina gére degismis ve degismeye de devam etmektedir.
Ozellikle agik ve uzaktan gretim yapilan sistemlerde yapay zeka temelli teknolojilerin hizla gelismesi nedeniyle
ogrenci iglerinin geleneksel yapisindan uzaklasarak daha da dijitallesecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle yapilan

calismada AOS &grenci hizmetlerindeki dijital doniisiim siirecleri {izerinde durulmaktadar.
flgili Alanyazin

Gelisen teknolojiyle beraber 6grenci islerinin nasil doniistiiriilecegi hakkinda literatiirde sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Orgiin egitimde 6grenci isleri, 5grencilerin grenim hayatinin yani sira kampiis yasamina yonelik
ihtiyaglariyla basa ¢ikmalarina yardimci olmay1 amaglayarak kisisel danigsmanlik hizmeti vermektedir. (R. K.
Yang vd., 20006). Acik ve uzaktan 6gretim sisteminde ise dgrenci igleri, akademik olmayan destek boyutunda
da 6grencilere destek vermektedir (Paniagua & Simpson, 2018). ideal bir 6grenci isleri organizasyonu igin
bir tanim bulunmamakla beraber, yliksekogretimin dogal parcasi 6grenciler var oldukca 6grenci islerinin de
var olmasi kagmilmazdir. Bu nedenle, yiliksekdgretim yoneticilerinin ilgi odaginin bir kismi 6grenci isleri
iizerinde olabilmektedir (Blimling, 2013). Pomerantz’in (2006) Ogrenci Isleri Paradigmasina gore 6grenci
isleri profesyonelleri 6grencilere sadece belge vermez, ayn1 zamanda 6grencilerle siirekli etkilesim halinde olur,
onlarin sorularini cevaplar ve yonlendirmeler yapar. Magolda (2005) 6grenci isleri ile akademik isler arasindaki
iligkileri inceledigi arastirmasinda diyaloglarin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Akademik misyonla uyumlu
bir sekilde calisir ve dgrencileri dersleri disinda da siirekli aktif tutar. I¢ ve dis hesap verilebilirlik politikasina
sahip kurumlarda 6grenci isleri, 6grencilerin taleplerini karsilayabilir. Ogrenci isleri alani, ok disiplinli olup bu
alanda yapilan ¢alismalarda iiniversite 6grencileri ve diger disiplinlere iliskin aragtirma bulgularinin sistematik

olarak derlenmesinden faydalanabilir (Hirschy & Wilson, 2017).

Glintimiizdeki yiliksekogretim kurumlarindaki 6grenci deneyimi gegmise gore cesitli yonlerden farklilik
gostermektedir. Ogrenciler, yiiksek seviyede teknoloji etiketini talep ederken yiiksek seviyede temas da talep
etmektedir (Dixon, 2001). ikiz doniisiim; yesil ve dijital déniisiimiin ayn1 anda gerceklesmesi olarak ifade
edilmektedir (Bianchini vd., 2023). Ancak, Deniz & Biiyiik (2023) ikiz doniisiimiin, literatiirde farkl: sekillerde
tanimlandigini ifade etmektedir. Tkiz doniisiim sadece siirdiiriilebilirlik boyutunda ele alinmamali, toplumsal ve
sosyal boyutlar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle hizlanan dijital ve yesil doniisiimii kapsayan ikiz doniisiime,
Ogrenci islerinin nasil ayak uyduracagi, dgrencilerin beklentileri agisindan kritiktir. Sayisiz bilgi ve iletisim
teknolojisinden, 6grencilerin beklentilerini karsilayacak olanlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Calhoun &
Green, 2015). Ogrenci islerinde kullanilan teknolojileri belirlemek, degistirmek ve gelistirmek; finansal agidan
da riskler barindirmaktadir. Ayrica, yeni teknolojileri yiiksekdgretim kurumu galiganlarinin benimsemesi,
kullanmasi ve 6grencilerle paylasmasi geregi nedeniyle bu siireg, statik degil dinamiktir (Barratt, 2001).

Ogrenci islerinde kayit, mezuniyet islemleri ve transkript diizenleme gibi gorevleri yerine getirmek igin
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi kolayliklar saglamaktadir (Johnson & Yen, 1990). 2000°1i yillarda
ogrenci iglerinde kullanilan ya da kullanilmasi dnerilen teknoloji farkli iken 2020’1i yillarda farklidir. Deacon
vd. (2004) 6grenci islerinde kullanilan otomasyon uygulamalarin1 giigclendirmek amaciyla Microsoft Office
Word ve Excel uygulamalarinin etkin kullanilmasina yonelik bir ¢alisma gergeklestirmis ve bu uygulamalarin
kolaylik sagladigini ifade etmistir. Melina vd. (2023) 6grenci islerinde 6grencilerin etkinliklerini ve basarilarini

tespit etme ve raporlama konusunda yardimei olacak veri tabani modellemesi ve tasarimi ile web tabanli bir
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bilgi sistemi lizerinde ¢aligma yapmistir. Sikaromah adinda bir ara¢ ile web tabanli olarak 6grenci islerinin
ylriitiilebilecegini ortaya koymustur. 2020’li yillara gelindiginde ise bir¢ok sektor gibi egitim diinyasi, sadece
ogrenciler i¢in degil personeller i¢in de yapay zekanin basarili bir sekilde uygulanmasiin yollarini aramaya
yeni baslamigtir (Barrett vd., 2019). Kurumlarin, ¢alisanlar i¢in yapay zeka teknolojisini efektif bir sekilde
uygulayabileceklerini anlamalar1 gerekmektedir (Kim vd., 2022). Ogretme, dgrenme, Ogrenci destegi ve
yOnetim i¢in yapay zeka tabanli teknolojilerin 6ziimsenmesi amaciyla yiiksekdgretim kurumlari aragtirmalar
yapmalidir. Yiiksekdgretim kurumlarinin, medeniyeti siirdiirebilmesi igin bilgi ve bilgeligi tegvik edebilen ve
gelistirebilen kurumlar olarak kalmasi i¢in ¢agin gerisinde kalmamasi dnem arz etmektedir (Popenici & Kerr,
2017). Giinlimiizde hizmetlerin ¢evrimigi verilmesinin talep edilmesi de 6grenci islerindeki ilgili calisanlarin da
degiseme ayak uydurmasi ve paydaslarla siireci ilerletmesi gerekliligini ortaya koymaktadir ((Bailey & Brown,
2016). Yapay zekani gelecekte 6grencilerin ihtiyag duydugu hemen her alandaki egitim ihtiyaclara yardime1
olabilecegi 6ngodriilmektedir (Chen vd., 2020). Yang (2021) ¢alismasinda iiniversite 6grenci isleri yonetiminde
yapay zeka teknolojisinin uygulanmasini incelemistir. Yapilan ¢aligmada gelistirilen uygulama ile yapay zeka
destekli sistemlerin, 6grenci bilgilerinin standardizasyonunun saglamak amaciyla bilgiye dayali yonetimin
gercgeklestirilmesi icin yapay zeka teknolojisi kullanilmis ve dnemli olgiide 6grenci isleri igin fayda saglama
potansiyelinin oldugunu ortaya koymustur. Ikiz déniisiim, yiiksek teknoloji ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
cevreye daha az zarar verecek yollar1 aramaktadir (Fouquet & Hippe, 2022).

Calismanin Kuramsal Temelleri

Ogrenci isleri, destek hizmetlerinin bir boyutu olarak ele alimmakta olup destek hizmet ile ilgili farkl
siiflandirmalar bulunmaktadir. Moore (1989) Transaksiyonel Uzaklik (Transactional Distance) kuraminda agik
ve uzaktan 6gretimde etkilesimin, bilisim ve iletisim teknolojileri vasitasiyla gergeklestirildigini ifade etmektedir.
Berge (1996) destek hizmetlerini; pedagojik, sosyal, idari (yonetsel) ve teknik destek seklinde kategorize etmistir.
Keast (1997) destek hizmetlerini; akademik, idari, teknik ve danigsmanlik seklinde siniflandirmistir. Simpson
(2012) 6grenen destegini, akademik ve akademik olmayan destek olarak ikiye ayirmistir. Tait (2000) destek
hizmetleriyle ilgili, 6grenencinin kayit olduktan mezun olana kadar sistemdeki is yiikiiniin azaltilmasi amaciyla
ogrencilerle etkili iligskiler kurmasinin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Tait, 6grenen destek hizmetlerini
islevlerine gore bilissel, duyussal ve sistematik olarak biitiinciil sekilde siniflandirmaktadir. Bilissel destek,
Ogrenimi ders materyalleri ile desteklemektir. Duyussal destek, 6grenim bagliligin1 ve motivasyonu artirici
kosullar1 saglamaktir. Sistematik destek ise 6grenci merkezli olarak idari bilgi yonetim siireclerini yiiriitmektir.
Bu aragtirma, destek hizmetleri baglaminda 6grenci islerindeki dijital doniigiimii ele almaktadir.

Arastirma Sorunsah

Uzaktan egitim alan 6grencilerin beklentilerinin neler oldugunu yakindan takip etmesi ve bu beklentileri
periyodik olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Chessman (2021) yiiksekdgrenimin algist degismeye
devam ettikge ve 6grenci isleri profesyonellerinin roli gelismeye devam ettikge, bu profesyonellerin 6grenci
gelisimi igin hizmet ve destek saglamada oynadiklari roliin artacagim belirtmektedir. Ogrenci isleri personeli,
bu degerlendirme c¢alismalarinda siirekli 6grenciler ile i¢ ice oldugu i¢in katki verme firsatina sahiptir
(Kretovics, 2003). Ancak, akademik personel ve idari personel arasinda mesafe olan kurumlar, 6grencilerin
beklentilerini anlamakta ve karsilamakta zorluk yasayabilmektedir. Bu kurumlarda 6grenciler, iki departman
arasinda kalmakta ve dgrencilik islemlerini halletmekte zorlanabilmektedir (Dale & Drake, 2005). Ozellikle
yliksekdgretim kurumlarinda 6grenci memnuniyetinin saglanmasi konusunda farkli tartigmalar bulunmaktadir.
“Bu memnuniyet diizeyi ne olmalidir?” sorusuna yonelik olarak Rumble (2000) uzaktan Ogretim yapan
caligsanlarin 6grenci sorunlarina kayitsiz kalmay1 géze alamadigini ancak bunun 6grencilerin {iniversiteleriyle
iligkilerinde giderek daha fazla tiiketici gibi hareket etmelerine neden oldugunu belirtmekte hatta 6grenci
islerinin, misteri hizmetleri gibi algilandigimi belirtmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber 6zellikle agik ve

uzaktan 0gretim yapilan kurumlarda 6grencilerin, 6grenci isleri ¢alisanlariyla aralarindaki fiziksel mesafe iyice
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artmustir. Internetin de yayginlasmasiyla gogu dgrencilik hizmeti, dijital ortamda sunulmaya baslanmigtir. Bu da

ogrencilerin, destek hizmetlerini alma aligkanliklarinin degismesinde neden olabilmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci, AOS 6grenci islerindeki 2012-2023 yillar1 arasindaki doneme ait 6grenci belgeleri
ve hizmetlerini inceleyerek yapay zeka destekli sistemlerin potansiyel kullanimini ortaya koymaktir. Bu

baglamda, asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. AOS égrenci islerinde hangi otomasyon daha ¢ok kullanilmaktadir?
2. AOS’te 6grencilerin en ¢ok ihtiyag duydugu belgeler nelerdir?

3. AOS’te diizenlenen belgelerin zaman i¢indeki degisimi nasildir?

Arastirma, sadece 2012 ve 2023 6gretim yillar1 arasindaki dokiimanlar1 kapsamakta olup erisilebilen veri setleri

ile smirhdir.
Yontem

Bu caligma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum g¢aligmasi yapilarak gerceklestirilmistir. Durum
caligmalarinda dokiiman analizi; gdzlem, goriisme ve dokiiman analiziyle yapilmaktadir. Arastirmada spesifik
olarak, durum temalar1 sunan bir yontem olan dokiiman analizi kullanilmistir (Creswell, 2013). Veri toplamak
icin miilakat, dogrudan gozlem, katilimc1 gozlem, somut eserler ve arsiv kayitlar1 kullanilabilmektedir (Yin,
2009). Organizasyonlarin kolektif bilgisinin bilyiik bir kism1 dokiimanlarda saklanmaktadir. Dokiimanlarin etkili
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dokiimanlardaki bilgi yapisiin dikkatli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir
(Salminen vd., 1998). Bowen (2009) dokiiman analizinin agamalarini analitik bir sekilde; dokiimanlar1 bulma,
secme, degerlendirme ve sentezleme olarak siralamaktadir. Ogrenci islerinin dijitallestirilmesine yonelik yapilan
bu arastirmada dokiiman analiziyle ilgili Bowen’in siraladigi adimlar izlenmistir. Ayrica, arastirmada yazarlarin
deneyimlerinden de yararlanilmistir. Calisma, Agikdgretim Fakiiltesi Dekanligindan veri kullanma izni alinarak

gerceklesmistir.
Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Ogrenci Isleri

Anadolu Universitesi, 1982 yilindan itibaren Tiirkiye’de merkezi agikdgretim yapan AOF biirolar araciliiyla
ogrenci islerini ylriitmektedir. Bu islemler, A¢ikdgretim Fakiiltesi Dekanligina bagli Merkez Biiro Yoneticiligi
tarafindan koordine edilmektedir. Uzaktan 6gretim kurumlarin verdigi 6grenci hizmetleri, 6rgiin yliksekdgretim
kurumlarmin verdigi hizmetlere kiyasla, hizmetin cesidi ve verilis sekli agisindan farklilik gdstermektedir. AOS
ogrenci isleri tarafindan verilen belge ve hizmetlerin ¢ogu, dijital platformlara aktarilmistir, bununla beraber

gelisen teknoloji, hizmetlerin 6grenciye sunumunda farkli alternatifler de yaratmaktadir.

AOS’te dgrenci isleri ile ilgili dijital doniisiim siireclerini, A¢ikdgretim Fakiiltesi Merkez Biiro Y éneticiligi takip
ve koordine etmektedir. Dijital dontisiim siiregleri, Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi, Yiiksekogretim
Kurulu Baskanlig1 (YOK) ya da Anadolu Universitesi Rektorliigii gibi iist kurumlarin dnerileri/talepleri dikkate
alinarak baslatilabildigi gibi Merkez Biiro Yoneticiligi tarafindan 6grenci talepleri géz 6niinde bulundurularak
sistemin ihtiya¢ duydugu konular ile ilgili taslak ¢aligmalar yapilmasiyla da baslatilabilmektedir. Daha sonra bu
caligmalar, Bilgisayar Aragtirma ve Uygulama Merkezine (BAUM) iletilmektedir. Bu tasarimlar, BAUM daki
uzman ¢alisanlar tarafindan sisteme uygun ve milyonlarca 6grencinin hizmetten en iyi sekilde faydalanabilecegi

sekilde hayata gecirilmektedir.

Dénemlik kredili sisteme gecildikten sonra AOS o6grenci islerinde farkli boyutlarda gerceklesen &nemli
dijitallesme Ornekleri yer almaktadir. Zaman igindeki ihtiyac¢ veya taleplere gore Merkez Biiro Y 6neticiliginin
onerisi ve calismalari ile ya da dogrudan BAUM un kendi ¢aligmalartyla, 6grenci isleriyle ilgili farkli konularda
ikiz doniisiim calismalar1 gerceklestirilmistir. Ornek olaylar, A¢ikdgretim Sistemi ile ilgili ¢esitli dokiimanlar,
haberler ve gelismeler incelenerek secilmistir (Anadolu Universitesi, 2024). Bu siirecle ilgili baz1 gelismeler

yillik olarak Sekil 1’de gosterilmektedir.
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» Doénemlik kredili sisteme gegis iglemlerinin + Ogrenci Otomasyonuna e-Devlet hesabryla ‘

tamamlanmast giris yapilmasinin saglanmasi
* Ders igeriklerini gosteren belgelerin, Biiro * Onur belgelerinin, Ogrenci Otomasyonu
Otomasyonu iizerinden diizenlenmesi iizerinden diizenlenmesi

* Cevrimi¢i muafiyet bagvurularinin alinmasi
ve YOKSIS’in 6grenci iglerinde

* Cevrimici kay1t islemlerinin yapilmasi ‘
kullanilmas1

* Cevrimici sinav yapilmasi

» Gozetimli ¢evrimici smav yapilmasi ‘

* Cevrimii kayit bagvurularinin alinmast * e-Devlet lizerinden Transkript verilmesi

* Sik yazilan yazilarin, Biiro Otomasyonu « Dijital kimliklerin, Ogrenci Otomasyonu ‘
tizerinden verilmesinin saglanmasi iizerinden diizenlenmesi

* Ders intibak kurallarinin belirlenerek ders « Dijital diplomalarin, Ogrenci Otomasyonu
atamalarinin otomatik yapilmasi iizerinden diizenlenmesi

Sekil 1. Ogrenci Islerinin Dijitallesmesiyle Ilgili Onemli Gelismeler
2012

Acik ve uzaktan 6gretim yapan kurumlar i¢in orgiitsel, yonetsel, finansal ve mevzuat ile konular stratejik neme
sahiptir (Oztiirk, 2018). YOK aldig1 karar geregi AOS programlari, 2010-2011 dgretim yilindan baslanarak
kademeli olarak yillik sistemden donemlik kredili sisteme gegirilmis ve islemler 2012-2013 6gretim yilinda
tamamlanmistir. Bu siirecte, ders intibaklar1 yapilmis ve bir¢ok belge ve hizmet donemlik kredili sisteme uygun
olacak sekilde doniistiiriilmiistiir. AOF biirolari, ¢evrimigi ortamda yetkili otomasyonuna erisim saglamaya
baslamis ve dijitallesme agisindan da 6grenci iglerinde adimlar atilmistir.

2013

AOS bgrencileri, baz1 6grencilik hizmetlerini sadece AOF biirolarindan almaktadir (Oztiirk, 2018). Bunlardan
biri olan ve 2023 yilinda halen sadece AOF biirolar1 tarafindan dijital ortamda diizenlenen ders igerikleri belgesi,
personelin 6grenci islerinde kullandig1 Biiro Otomasyonuna 2013 yilinda aktarilmistir.

2014

Ozel ve kamu kurumlarinm i¢inde bulundugu ortami yasadiklari doniisiimler nedeniyle tanimlamak zor olsa
da kurumlar, dinamik ve karmagik yapilar olarak tanimlanabilir (Ulukan, 2005). Yiiksekogretim kurumlarinda
ogrenci isleri genellikle idari siiregleri yiiriitmekle sinirli olan, belge diizenleyen ve dilekgeleri cevaplayan
birimler olarak algilansa da dijital doniisiim siireglerinin bir pargas1 da olabilmektedir. AOS’te YOK zorunlu
dersler i¢in yapilan muafiyet islemlerini dijital ortamda gergeklestirmek amaciyla YOKSIS, ilk olarak Anadolu
Universitesi Senatosunun aldig1 kararla kullanilmaya baslamistir (Anadolu Universitesi, 2014). Bu sayede,
YOKSIS’te bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olanlardan belge talep edilmeksizin muafiyet islemlerinin
otomatik yapilmasi saglanmistir. (e-Gazete, 2014). YOKSIS web servislerinden mezun bilgisi sorgusu yapilarak
YOK zorunlu dersler igin dinamik olarak yapilan muafiyet islemi, daha sonra Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesinde de benzer sekilde uygulanmustir (Atatiirk Universitesi, 2024; Istanbul Universitesi, 2024).

2015

Hizl niifus artis1 ve teknolojinin ilerlemesi sayesinde kit olan kaynaklarin korunmasi ve etkin kullanilmasina
yonelik, yoneticiler tarafindan adimlar atilmaktadir (Ekergil & Onay, 2018). Yiiksekogretimde Ogrenci
islemlerinin dijitallesme ¢aligmalari, kayit oncesinden mezuniyete kadar tiim agamalarda ele alinmalidir. 2015
yilindan 6nce AOS’e kayit yaptirmak igin tiim evraklari basili olarak alan, uzun kuyruklara girerek sirada
bekleyen 6grenci adaylar1 2015 yilindan itibaren, bir AOS programina kayit yaptirabilmek igin dnceden
cevrimi¢i bagvuru yapmaya baglamistir. Bu sayede kayit i¢in gerekli bilgiler, ¢cevrimici bagvuruda alinmaya
baslanmis ancak gerekli evraklar AOF biirosuna teslim edilmistir. Adaylar, bagvurular1 sonrasinda kesin kayit
islemlerini ise 2020 yilina kadar AOF biirosuna giderek yaptirmistir.
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2016

AOS yeni teknolojileri, farkli platformlarda entegre ederek dgrencilerine sunmaktadir (Giines & Uga Giines,
2023). Ogrenci isleri boyutunda, dgrenci belgesi ve transkriptin yani sira bazi kurumlara sunulmak {izere
ogrencilerin siklikla talep ettigi yazilar da diizenlenmektedir. Bu yazilarin bir kismi, 2016’da Biiro Otomasyon
sistemine entegre edilmistir.

2017

Ogrencilik hizmetlerinde geleneksel yollarin yetersiz kalis1 yiiksekdgretim kurumundaki yoneticileri yenilik
arayislarma itmektedir (Okur, 2019). AOS’te &grenci sayis1 goz oniinde bulunduruldugunda ders intibak
islemlerinin kurallara baglanarak otomatiklestirilmesine ihtiyag duyulmustur. Merkez Biiro Yoneticiligi ile
BAUM’un ortak ¢aligmasi neticesinde 2017 yilinda ders intibak kurallara baglanarak, sistem tarafindan otomatik
yapilabilir hale gelmistir (Anadolu Universitesi, 2024).

2018

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma deneyimlerinin artmasi, 6grencilerin zaman ve mekan
sinirt olmadan 6grenim hayatina devam etmesini saglamaktadir (Korkut & Kayabas, 2010). Tiirkiye’de e-Devlet
kullaniminin yayginlasmastyla vatandaslar, bir¢ok web sitesine e-Devlet hesaplariyla giris yapmaya baglamiglar
bu da islemleri kolaylastirdig1 gibi bircok uygulama kullanan vatandaglarin sifrelerini unutmalarinin 6niine
geemistir. AOS’te de sifreyle ilgili yasanan sorunlarin 6niine gecilmesi ve 6grencilerin tek bir hesaptan farkli
AOS uygulamalarinin deneyebilmesi igin e-Devlet ile giris hizmeti verilmeye baglanmistir. Ayrica e-Devlet ile
giris sayesinde kayit siirecleri hizlanmig ve islem giivenliginin artmasi saglanmistir.

2019

Niifusun artis gosterdigi lilkelerde egitim ve dgretim ihtiyaci da artmaktadir. Hem 6grenciler hem de kurumlar
acisindan son teknolojilerin kullanilmasi 6nem arz etmektedir (Gimis & Okur, 2010). Bu baglamda,
ogrencilerin basarilarinin belgelendirilmesi kadar bu belgelere kolay erismesinin saglanmasi i¢in kurumlar
calismalar yapmaktadir. AOS’te de 6grenci isleri agisindan da onur ve yiiksek onur belgesi almaya hak kazanan
ogrencilerin, bu belgeyi kolay ve hizl yollarla kendi Ogrenci Otomasyonlari iizerinden alabilmeleri saglanmustir.

2020

Inovasyon, yenilikgilik boyutunun ¢ikis noktasidir (Yildirrm & Sunman, 2022). AOS’iin agik ve uzaktan
Ogretim yapan bir kurum olmasinin dogasi geregi 6grenci islemlerinin azami 6l¢iide uzaktan yapilmasi adina
2020 yilinda ¢evrimici kayit islemlerine baslamilmistir. Ogrenci adaylarmin sadece kayit tarihleri arasinda
bagvuruyla sinirl kalmadan, ¢cevrimig¢i 6deme yaparak ve varsa gerekli belgeleri, sisteme ylikleyerek istedikleri
yerden ve istedikleri zamanda kayit yaptirabilmesine olanak saglanmistir. Cevrimigi kayit caligmalari, Merkez
Biiro Yoneticiliginin ve BAUM "un yiizden fazla farkli senaryoya gore kayit yapilabilmesine yonelik ¢alismalari
neticesinde hayata gecirilmistir (Anadolu Universitesi, 2023).

2021

Kisisel tercihler nedeniyle Ogrenciler destek sistemlerinden cesitli sekilde yararlanabilmektedir (Ugar &
Ugurhan, 2020). Ogrencilerin transkript belgesini e-Devlet iizerinden alabilmesi igin 2021 yilinda BAUM
tarafindan yapilan ¢alismalar tamamlanmustir.

2022

Teknolojilerde yasanan gelismeler, kurumlarin ve 6grencilerin bazi aliskanliklarini degistirmistir (Erdogdu &
Kesim, 2015). AOS’te 2015 yilindan itibaren smavlara giriste dgrenci kimlik kart1 istenmemeye baslanmustir.
Ogrencilerin anlik durumlarimi ve bilgileri gosteren dijital kimlik kartlari, 2022 yili sonunda hizmete sunulmustur.
Ogrenciler 2023 y1l1 bagindan itibaren bu kartlar1 ¢evrimigi ortamda almaya baslamistr.
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2023

AOS’te basili diplomalarmmn AOF biirolarindan verilmesi uygulamasma son verilmis ve dijital diploma
diizenlenmesi uygulamasina gecilmistir. Yapilan degisiklikle beraber 2023 Ogretim Yili Bahar Dénemi ve
sonrasinda mezun olan dgrenciler, AOF biirosuna gitmeden e-Devlet hesaplariyla kendi Ogrenci Otomasyonlari
iizerinden dijital ortamda diplomalarini alabilmektedir.

Bulgular

Gergeklestirilen tarama ¢alismasinda AOS’te otomasyonlar iizerinden 1 Ocak 2012 ve 25 Aralik 2023 tarihleri
arasinda diizenlenen belgelere ait bulgular ele alinmigtir. Siav giris belgeleri ile 2023 yilindan 6nce toplu olarak
AOF biirolarina gonderilen 6grenci kimlik kart1 ve diplomalarin haricinde otomasyonlar iizerinden diizenlenen
belge sayilar1 incelenmistir. Belgelerin, otomasyon bazinda diizenlenme sayilart Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1
Belgelerin Diizenlendigi Otomasyonlara Ait Bilgiler (2012-2023)

Otomasyon Ad1 Siklik Yiizde
Biiro Otomasyonu 9.306.250 69,6
Ogrenci Otomasyonu 4.060.415 30,4
Toplam 13.366.665 100

Tablo 1’de goriilecegi tizere 2012 ve 2023 yillar arasinda Biiro Otomasyonundan diizenlenen belge sayisi
(9.306.250), Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen belge sayisinin (4.060.415) yaklasik iki katidir. Bu da
donemlik-kredili sisteme gecildikten sonra belgelerin %69,6’sinin AOF biirolar1 ya da Merkez Biiroda calisan
bir personel tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir. Otomasyon bazindaki dokiim dagilimi, Sekil 2°de
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Belgelerin Diizenlendigi Otomasyon Dagilimi (2012-2023)

2012 ve 2023 yillar arasinda grenci ve biiro otomasyonun her ikisinde de en sik diizenlenen 10 belgeye ait
bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2
En Sik Diizenlenen 10 Belgeye Ait Bilgiler (2012-2023)

Diizenlendigi

Belge Adt Otomasyon Siklik Yiizde
Ogrenci Belgesi Dokiimii Biiro 2.757.666 20,6
Not Durum Belgesi (Transkript) Dokiimii Biiro 1.065.293 8,0
Imzali Ogrenci Belgesi Dokiimii Ogrenci 1.052.339 7,9
Bilgi Degisikligi Onay Formu Ddkiimii Biiro 830.319 6,2
Ogrenim Durum Belgesi Dékiimii Biiro 780.808 5,8
Imzali Ogrenim Durum Belgesi Dokiimii Ogrenci 703.727 53
Kayit Sildirme Belgesi Dokiimii Biiro 650.134 4,9
Otomasyondan Onur Belgesi Dokiimii Ogrenci 551.716 4,1
Kiitiiphane Belgesi Dokiimii Ogrenci 533.967 4,0
Kayit Silme Istegi Dilekcesi Dokiimii Biiro 469.523 3,5

Tablo 2°de yer alan belgelerden altisinin Biiro Otomasyonundan, dordiiniin ise Ogrenci Otomasyonu iizerinden
diizenlendigi goriilmektedir. Biiro Otomasyonundan en ¢ok Ogrenci Belgesi Dékiimii (2.757.666), Not Durum
Belgesi (Transkript) Dokiimii (1.065.293) ve Bilgi Degisikligi Onay Formu Dékiimii diizenlenmistir. Ogrenci
Otomasyonundan ise en ¢ok kayitli (aktif) dgrenciler i¢in Imzali Ogrenci Belgesi Dokiimii (1.052.339), kayit
yeniletmemis (pasif) ya da azami 6grenim siiresini asmis 6grenciler icin Imzali Ogrenim Durumu Belgesi
Dokiimii (703.727) ve Onur Belgesi Dokiimii (551.716) diizenlenmistir. Bu bulgulara ait grafik, Sekil 3’te
gosterilmektedir.
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Sekil 3. En Stk Diizenlenen On Belgenin Dokiim Sayilar: (2012-2023)

AOS’te y1l bazinda otomasyondan diizenlenen toplam belge sayilari, Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3

Yil Bazinda Otomasyondan Diizenlenen Toplam Belge Sayist

Yil Otomasyon Siklik
2012 Biiro Otomasyonu 805.578
2013 Biiro Otomasyonu 1.356.177
2014 Biiro Otomasyonu 1.319.707
2015 Biiro Otomasyonu 1.223.691
2016 Biiro Otomasyonu 998.359
2017 Biiro Otomasyonu 761.489
2018 Biiro Otomasyonu 662.436
2019 Biiro Otomasyonu 725.649
2020 ]?iiro Ottomasyonu 607.966
Ogrenci Otomasyonu 23.364
2021 ]?iiro Otomasyonu 443.397
Ogrenci Otomasyonu 1.695.085
2022 ]?iiro Otomasyonu 234.215
Ogrenci Otomasyonu 1.050.793
2023 ]?iiro Ottomasyonu 167.586
Ogrenci Otomasyonu 1.291.173

Tablo 3’te belge diizenlenme sayilaria bakildiginda Biiro Otomasyonunun en ¢ok 2013 te kullanildig1(1.356.177)
gorlilmektedir. 2013 yilindan sonra Biiro Otomasyonunun diisiis trendinde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sadece
2019 yilinda kritik olmayan bir artis yasansa da 2023 yilina gelindiginde Biiro Otomasyonundan diizenlenen
belge say1s1 2013’e gore neredeyse on kat diismiistiir (167.586). 2020 yilinda Ogrenci Otomasyonunda yapilan
giincellemeler sayesinde ¢evrimici ortamda dgrencilerin belge alabilmesi imkan1 dogmustur. 2021 yilinda ise
zellikle pandemi kisitlarindan dolay1 bazi belgelerin Ogrenci Otomasyonuna aktarilmasiyla, rekor sayida belge
diizenlenmistir (1.695.085). Ayrica, 2021 yili ve sonrasinda da Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen belge
sayis1 yillik bir milyonun altina diismemistir. Y1l bazinda otomasyonlardan diizenlenen toplam belge sayilarinin
karsilagtirmalr grafigi Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4. Otomasyonlara Gore Yil Bazinda Toplam Belgelerin Diizenlenme Grafigi (2012-2023)
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2012 ve 2023 yillar1 arasinda en sik diizenlenen bes belgenin yillik hareketleri, Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 5. Yil Bazinda En Sik Diizenlenen Bes Belgenin Diizenlenme Grafigi (2012-2023)

Sekil 5’te belgelerin diizenlenme sayilarma gore zaman igindeki degisimi goriilebilmektedir. Biiro
Otomasyonundan diizenlenen Ogrenci Belgesinin yerini, yine bu belgenin Ogrenci Otomasyonundaki ¢cevrimici
versiyonu olan Imzali Ogrenci Belgesine biraktig1 dikkat ¢ekmektedir. Biiro Otomasyonunda diizenlenen
Ogrenci Belgesinin dokiim sayilari Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4

Biiro Otomasyonundan Diizenlenen Ogrenci Belgesinin Yillik Dékiim Sayilar

Yil Siklik Yiizde
2012 324.792 11,8
2013 537.287 19,5
2014 556.128 20,2
2015 514.225 18,6
2016 323.467 11,7
2017 201.232 7,3
2018 142.257 5,2
2019 95.486 3,5
2020 27.538 1,0
2021 14.686 0,5
2022 12.858 0,5
2023 7.710 0,2

Toplam 2.577.666 100

Tablo 4’e gore Biiro Otomasyonundan diizenlenen Ogrenci Belgesi sayis1, 2014 yilinda en yiiksek seviyeye
ulagsmistir (556.128). 2012 yilindan bugiine yaklasik 45 kat azalmistir. 2023 yilinda ise en diisiik seviyededir
(7.710).
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Tablo 5

Ogrenci Otomasyonundan Diizenlenen Imzali Ogrenci Belgesinin Yillik Dékiim Sayilar:

Yil Siklik Yiizde
2021 428,330 40,9
2022 369,250 35,2
2023 250,267 23.9

Toplam 1.047.847 100

Tablo 5’te Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen imzali Ogrenci Belgesi sayilar1 yer almaktadir. Bu belgenin
sayis1, 2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulasmustir (428.330). Ancak bu belge de Ogrenci Otomasyonundaki
Ogrenci Belgesi gibi diisiis egilimindedir.

Tablo 4’te yer alan Biiro Otomasyonundan diizenlenen Ogrenci Belgesi sayilar1 ile Tablo 5’te Ogrenci
Otomasyonundan diizenlenen Imzali Ogrenci Belgesi sayilarinin karsilastirmasi, Sekil 6°da gosterilmektedir. Her
ne kadar Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen imzali Ogrenci Belgesi 2021 yilindan itibaren diisiis trendinde
olsa da Biiro Otomasyonundan diizenlenen Ogrenci belgesine kiyasla daha ¢ok sayida diizenlenmektedir.
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Sekil 6. Ogrenci Belgelerinin Diizenlendigi Otomasyon Karsilagtirmasi (2021-2023)

Biiro Otomasyonundan diizenlenen Not Durum Belgesinin yillik dokiim sayilari, Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6

Biiro Otomasyonundan Diizenlenen Not Durum Belgesinin Yillik Dokiim Sayilar

Yil Siklik Yiizde
2012 62.341 5,9
2013 136.138 12,8
2014 159.213 14,8
2015 148.423 13,9
2016 119.588 11,2
2017 109.537 10,3
2018 87.123 8,2
2019 85.907 8,1
2020 62.953 5,9
2021 53.433 5,0
2022 30.400 2,9
2023 10.237 1,0

Toplam 1.065.293 100
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Tablo 6’ya gore Biiro Otomasyonundan diizenlenen Not Durum Belgesi en fazla 2014 yilinda diizenlenmis
(159.213) olup tipk1 Biiro Otomasyonundan diizenlenen Ogrenci Belgesinde oldugu gibi en az 2023 yilinda
diizenlenmigtir (1.065.293). Bu belge de 2014 yilindan itibaren Biiro Otomasyonundan diizenlenme sayisi
bakimindan azalis i¢indedir. Sadece 2023 yilina bakilarak en sik diizenlenen 10 belgeye gore otomasyonlarin
karsilagtirmasi Sekil 7°de yer almaktadir.
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Sekil 7. En Sik Diizenlenen 10 Belgeye Gére Otomasyonlarin Karsilagstirmast (2023)

Sekil 7°ye gére 2023 yilinda Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen belgelerin, Biiro Otomasyonuna kiyasla
¢ok daha fazla oldugu gdziikmektedir. Ozellikle ilk kez 2023°te Ogrenci Otomasyonu iizerinden diizenlenmeye
baglanan Dijital Kimlik (428.330) ve Dijital Diploma (369,250) dokiim sayilar1 dikkat ¢ekmektedir. Dijital
Kimlik ve Dijital Diploma dokiimlerine ait sayilar, Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Tablo 7

Sayilar1 Ogrenci Otomasyonundan Diizenlenen Dijital Kimlik ve Diploma Sayilart (2023)

Belge Siklik
Dijital Kimlik 428,330
Dijital Diploma 369,250

Ogrenci islerinde diizenlenen belgelerin Biiro Otomasyonundan Ogrenci Otomasyonuna aktarilmasi ikiz
doniisiim baglaminda gergeklestirilen uzun soluklu bir siirectir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmada 2012
ve 2023 yillar arasindaki veriler dikkate alinmistir. Arastirma sonuglarina gére 2012 ve 2020 yillar arasinda
Biiro Otomasyonunun 6grenci igleriyle ilgili belgelerin diizenlenmesinde tek segenek oldugu goriiliirken 2021
yilindan itibaren Ogrenci Otomasyonun ¢ok daha yogun olarak kullanildig1 gériilmektedir. Belgelerin Ogrenci
Otomasyonundan alinmasi; 6grencinin bir AOF biirosuna gitmeden talep ettigi belgeyi dijital ortamda alabilmesi
anlamina gelmektedir. Bu aym zamanda kagit, elektrik ve kirtasiye gibi israf ve masraflarin azalmasi anlamina
gelmektedir. En sik verilen belge olan Ogrenci Belgesi de zamanla Biiro Otomasyonundan Ogrenci Otomasyonuna
kaymuistir. Bu otomasyonlarm disinda 6zellikle e-Devlet iizerinden, Ogrenci Belgesinin alinabiliyor olmast AOF
biirolar tarafindan Ogrenci Belgesinin basili olarak diizenlenme sayisii yok denecek kadar aza diisiirmiistiir.
Aymi sekilde Not Durum Belgesinin (Transkript) e-Devlet iizerinden verilmeye baslanmastyla AOF biirolarinin
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bu belgeyi basili olarak diizenleme sayis1 da epey azalmistir. AOF biirolarinin pandemi kisitlari nedeniyle
kapatildigi dénemde AOS’iin ikiz doniisiim calismalar1 sonucu 6grenciler milyonlarca belgeyi, evlerinden
¢evrimigi olarak elde edebilmistir.

Dijital Kimlik Kart1 ve Dijital Diploma diizenlenmesi, 6grenci isleri agisindan ikiz doniisiimiin bir pargasidir.
Yesil doniigiim ve dijital doniisiimii bir biitiin olarak diistinen ikiz doniistim yaklasimina uygun olarak 2023
yilinda dgrenciler, kimlik karti ve diplomalarint AOF biirosuna gitmeden alabilmistir. Arastirma sonuglarina
gore sadece Dijital Kimlik Kart1 ve Dijital Diploma, Ogrenci Otomasyonundan diizenlenen belgelerin énemli
kismini olusturmaktadir. Yasanan gelismeler, Biiro Otomasyonu iizerinden verilen hizmetlerin 6nemli dlglide
Ogrenci Otomasyonuna kaydigimi gostermektedir. Bu sonuglar bize AOS’teki 6grencilerin zaman iginde ikiz
doniisiim kapsaminda degisen ve gelisen hizmetlere ayak uydurdugunu gostermektedir. Aragtirma sonuglarina
gore dgrencilerin AOF biirosuna giderek belge almak yerine Ogrenci Otomasyonunda diizenlenebilen belgeleri
kendilerinin almay1 tercih ettigi sdylenebilir.

Literatiirde merkezi agikogretim 6grenci iglerinin dijitallesmesi ile ilgili arastirmalara rastlanmamaktadir.
Yiksekogretimde dijital doniisiimiin genelde akademik destek baglaminda incelendigi goriilmekte idari
boyutta 6grenci islerinin dijtallesmesiyle ilgili sinirli ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Dunn vd. (2021)
yiiksekogretim kurumunda &grenci islerinde galisan personelin, mesaisinin tamamini destek isteyen 6grenciler
ile ge¢irmesinin dnemli oldugunu ve liderlik 6zelligi olan personelin de 6grencilerin yasadigi sorunlar1 ¢ozmek
i¢in gaba harcamasi gerektigini belirtmektedir. Ancak, merkezi agikdgretim yapan ve Anadolu Universitesi gibi
giga liniversite olarak adlandirilan kurumlarin 6grencilerle birebir ilgilenmesi, insan kaynaklari agisindan pek
miimkiin géziikmemektedir. Bu nedenle, belge diizenlenme gibi islemlerde personel aract olmaktan ¢ikmali,
ogrenciler dijital ortamda istedigi belgeye istedigi anda erisebilmelidir. Bu sayede 6grenci sayisi, bir milyonu
asan kurumlarda destek isteyen dgrencilere ayrilacak zaman artacaktir. Orgiin egitimdeki 6grencilere gore daha
izole olan ve destege ihtiya¢ duyan agikdgretim sistemindeki 6grencilerin yasadigi zorluklarin ve ihtiyaglarinin
dogru analiz edilmesi, 6grenimlerine devam etme motivasyonlari agisindan 6nemlidir. Aksi takdirde 6grenciler,
akademik basarisizlik gosterebilmekte ya da ilisigini kesebilmektedir (Roden, 2020).

Ogrencilerin, yiiksekdgretim kurumlarinda sunulan elektronik hizmetleri nasil algilandigma yonelik yapilan
bir arastirmada elektronik ortamda yapilandirilan hizmetlerin 6grenciler agisindan memnuniyet yarattiglr ve
elektronik ortamda hizmet almanm o6grenciler tarafindan tercih edildigi sonucu elde edilmistir (Brdesee &
Alsaggaf, 2022) Bu sonug, Anadolu Universitesi AOS’te elektronik ortamda sunulan hizmetlerin, geleneksel
yontemlerde gore daha ¢ok tercih edildigi sonucuyla benzerlik gostermektedir. Jackson (2019) yiiksekdgretim
kurumundaki yoneticiler ve uygulama gelistiricilerin, sunulan hizmetlerin efektif olmasini saglayacak araglari
gelistirilmesinin 6énemli oldugunu ifade etmektedir. AOS dgrenci islerindeki belgelerin dijitallesmesi ile ilgili
siiregler incelendiginde, gerceklestirilen donisiimiin 6grenciler tarafindan karsilik buldugu ve geleneksel
yontemlere gore doniistiiriilen belgelerin elektronik ortamda kullanildig1 gériilmektedir.

Piccolivd. (2017) MOOCs ile ilgili bilgi iletisim sistemleri izerinden yaptig1 arastirmada da talepler ve ihtiyaclar
dogrultusunda gerceklestirilen doniistimiin karsilik buldugunu belirtmektedir. Liu vd. (2019) benzer sekilde
MOOCs’ta sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve yonetimiyle ilgili kurumlarin yasadig giigliikleri arastirmis,
finansal ve insan kaynaklarinin siirli olmasindan dolay1 kurumlarin zorluklar yagsadig1 sonucunu bulmustur.
Acik ve uzaktan 6gretim yapan kurumlarda 6grenen sayisina gore calisan sayisinin sinirl olusu, kurumlar
farkl1 arayislara itmektedir. Bu baglamda, Anadolu Universitenin AOS’teki 6grencilere sundugu belgeleri ve
hizmetleri dijitallestirmek icin attig1 adimlar, elde edilen bulgularda dikkat cekmektedir.

Oneriler

“Yeni”, kisa siire iginde “eski yeni” olabilmektedir. Ogrencilerin talebi ve idarenin operasyonel yaklasimlari
nedeniyletipkimektupluegitimdendijitalkitaplaragecistekisiireg gibi, 6grenciislerinde de degisimyasanmaktadir.
2010’larm basindan itibaren AOS’te ger¢eklesen otomasyonlasma hamlesinin yerini yapay zekalasma hamlesine
birakmas1 gergekei bir tahmin olacaktir. Giinlimiizde bir ¢aliganin otomasyon {izerinden islem yapmasi bile
cevrimici ortamda anlik olarak hizmet almay1 bekleyen kisilerin memnuniyetini etkilemektedir. Bu baglamda,
ogrenciler de teknolojiyle beraber aligkanliklarini degistirmekte ve doniisiim yasamaktadir. A¢ik ve uzaktan
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Ogretim yapan kurumlarin 6grenci islerinde yapay zeka destekli teknolojilerin kullanilmasi kaginilmazdir. Ancak,
dijitallesme sadece teknoloji baglaminda degerlendirilmemeli yesil doniisiime uygun hamleler de yapilmalidir.
Ikiz doéniisiim siirecinde ilk olarak 6grenci isleri calisanlarinin verdigi belge ve hizmetlerinin tamaminin, Ogrenci
Otomasyonuna aktarilmasi saglanabilir. Daha sonra Ogrenci Otomasyonu yapay zeka destegi entegre edilebilir.
Bu sayede, 0grencilerin ihtiya¢ duydugu tim belge ve hizmetlere kolay sekilde erigsmesi saglanabilir. Yapay
zeka destekli sistemlerin 6grencilerin talebini karsilamada daha bagarili olabileceginin yani sira kurumlarin da
siirlt insan kaynagini daha etkin ve etkili bir sekilde kullanmasi saglanarak, personel azlig1 veya yetkinligi
gibi sorunlardan dolay1 yasanabilecek hizmet aksamalarinin da oniine gegcilebilir. Ders igerikleri belgesi gibi
sadece Biiro Otomasyonu lizerinden diizenlenen belgeler, aslinda 6grencilerin kayittan mezuniyete kadar ihtiyag
duydugu bilgileri barindirmaktadir. Bu belgenin, ¢evrimici ortamda yayilanmasi ve 6gretim yilina gére program
bazinda verilmesi ¢ogu islemleri kolaylastiracaktir. Bu sayede, kurumlar da 6grenciler de ek belge istenmeden
cevrimici ortamda ders transferi gibi islemler i¢in ¢evrimici ortamdaki bilgi ve belgeleri kullanabilecektir.
Ayrica, yapay zeka destekli sistemler bu igerikleri, kayit yaptirirken program segmekte kararsiz kalan ya da ders
secimi yapmakta zorlanan 6grencilere fikir vermesi i¢in kullanabilecektir. Bu ¢calismadan elde edilen bulgulara
gore uygulayicilar; daha fazla belge ve hizmetin, dijital ortamda temin edilebilmesine yonelik arastirmalar
yapabilir. Ogrencilerin sik talep ettigi ancak halen dijital ortamda temin edemedigi belgeleri tespit ederek
bunlarm da dijitallestirilmesine yonelik arastirmalar yapabilir. Ayrica, AOS’teki belge ve hizmetlerin yapay
zekal1 destek sistemlerine entegre edilmesi {izerinde ¢alismalar yapabilir. Gegmisteki teknolojik sartlar geregi
basili diizenlenen belgeler nedeniyle bir¢ok kagidin kullanildigi sdylenebilir. Gelecekte de bir bu kadar agacinin
kullanilmamas1 amaciyla 6grenci isleri icin ikiz déniisiim ¢alismalar gelistirilebilir. AOS’te son yillarda dijital
diploma ve dijital kimlik kart1 ile 6nemli sayidaki belge dijital ortama aktarilmistir. Bu belgeler, dijital ortamda
dogrulanabildigi i¢in Ogrenci Otomasyonundan almsa bile ayrica dokiim alinmasina ihtiyag duyulmamaktadir.
Bu baglamda tiim belge ve hizmetler, 6grenci otomasyonunda ¢evrimici diizenlenebilir, kurumlarla web servisler
araciligiyla dogrudan veya e-Devlet iizerinden Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa (KVKK) uygun olacak
sekilde bilgiler paylasilabilir. Ogrenci Otomasyonunda dokiim alinan belgelerin dijital ortamda dogrulanmasi
saglanabilir. Ayrica, 6grencilerin talepleri icin yapay zeka destekli teknolojiler de kullanilabilir. Bu sayede,
sistematik olarak AOS’te ikiz déniisiim gerceklestirilebilir.

Arastirmacilar, 6grencilerin destek hizmetleriyle ilgili memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikaracak caligmalar
yapilabilir. Calisanlarin teknoloji kabuliine iliskin tutumlari arastirilabilir. Yapay zeka tabanli destek sistemlerinin
ogrenci islerinde kullanilma potansiyelini ortaya koymak amaciyla; 6grenciler, calisanlar ve ydneticilerin
gorligleri alinarak c¢aligmalar yapilabilir. Geleneksel 6grenci isleri ile dijital 6grenci islerinin farklari,
Ogrenci goriislerine gore karsilastirilabilir. Gelecekte tiim hizmetlerin yapay zeka tabanli destek sistemlerine
aktarilmasiyla ilgili modellemeler ve simiilasyonlar yapilabilir ve bu durumla ilgili 6grencilerin ve ¢alisanlarin
gorisleri arastirilabilir.

Kaynakca

Agik Yiiksekogretim Yonetmeligi. (1982, Kasim 6). Resmi Gazete (Sayi: 17860). https://www.anadolu.edu.tr/
acikogretim

Anadolu Universitesi. (2014). Anadolu Universitesi A¢ikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Ders Transferi
ve Muafiyet Esaslari | Anadolu Universitesi. https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/yonetmelikler-ve-
esaslar-yonergeler/esaslar-yonergeler/anadolu-universitesi-acikogretim-iktisat-isletme-fakulteleri-ders-
transferi-ve-muafiyet-esaslari

Anadolu Universitesi. (2023). A¢ikégretim Sistemi Kilavuzlari. https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/aof-
kilavuzlar

Anadolu Universitesi. (2024). A¢ikégretim Sistemi. https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim

Atatiirk Universitesi. (2024). A¢tk ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi. https://ataaof.edu.tr/

65



Bailey, T. L., & Brown, A. (2016). Online Student Services: Current Practices and Recommendations
for Implementation. Journal of Educational Technology Systems, 44(4), 450-462. https://doi.
org/10.1177/0047239515616956

Barratt, W. (2001). Managing Information Technology in Student Affairs: A Report on Policies, Practices,
Staffing, and Technology. http://wbarratt.indstate.edu

Barrett, M., Branson, L., Carter, S., DeLeon, F., Ellis, J., Gundlach, C., & Lee, D. (2019). Using Artificial
Intelligence to Enhance Educational Opportunities and Student Services in Higher Education. Inquiry: The
Journal of the Virginia Community Colleges, 22(1). https://commons.vccs.edu/inquiry/vol22/iss1/11

Berge, Z. L. (1996). Facilitating computer conferencing: Recommendations from the field. Educational
Technology, 35(1), 22-30. https://about.jstor.org/stable/44428247

Bianchini, S., Damioli, G., & Ghisetti, C. (2023). The environmental effects of the “twin” green and digital
transition in European regions. Environmental and Resource Economics, 84(4), 877-918. https://doi.
org/10.1007/S10640-022-00741-7/TABLES/8

Blimling, G. S. (2013). Challenges of Assessment in Student Affairs. New Directions for Student Services,
2013(142), 5-14. https://doi.org/10.1002/SS.20044

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research Method. Qualitative research journal, 9(2),
27-40. https://doi.org/10.3316/QRJ0902027

Brdesee, H., & Alsaggaf, W. (2022). Decision-Making Strategy for Digital Transformation: A Two-Year
Analytical Study and Follow-Up Concerning Innovative Improvements in University e-Services. Journal
of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research 2022, Vol. 17, Pages 138-164, 17(1), 138-164.
https://doi.org/10.3390/JTAER17010008

Calhoun, D. W., & Green, L. S. (2015). Utilizing Online Learning Communities in Student Affairs. New
Directions for Student Services, 2015(149), 55-66. https://doi.org/10.1002/SS.20117

Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial Intelligence in Education: A Review. [EEE Access, 8, 75264-
75278. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2988510

Chessman, H. M. (2021). Student Affairs Professionals, Well-Being, and Work Quality. Journal of Student
Affairs Research and Practice, 58(2), 148-162. https://doi.org/10.1080/19496591.2020.1853556

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design. SAGE.

Dale, P. A., & Drake, T. M. (2005). Connecting academic and student affairs to enhance student learning and
success. New Directions for Community Colleges, 2005(131), 51-64. https://doi.org/10.1002/CC.205

Deacon, A., Jaftha, J., & Horwitz, D. (2004). Customising Microsoft Office to develop a tutorial learning
environment. British Journal of Educational Technology, 35(2), 223-234. https://doi.org/10.1111/J.0007-
1013.2004.00383.X

Deniz, N., & Biiyiik, K. (2023). Ikiz Déniisiim: Yesil ve Dijital Déniisiim. Dijital Teknolojiler ve Egitim Dergisi,
2(1), 57-70. https://doi.org/10.5281/ZENODO.8194073

Dixon, B. (2001). Student Affairs in an Increasingly Multicultural World. I¢inde The Professional Students
Affairs Administrator (Say1 8, ss. 65-80). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203782606-4

Dunn, A. L., Briers, G. E., Moore, L. L., Odom, S. F., & Bailey, K. J. (2021). The Places and And Spaces Student
Affairs Practitioners Should Learn and Practice Leadership Educator Competencies. Journal of Leadership
Education, 66-85. https://doi.org/10.12806/V20/14/R6

e-Gazete. (2014). AOF Marmara Bolgesi biiro ¢alisanlarina hizmet ici egitim. Anadolu Universitesi. https://
egazete.anadolu.edu.tr/kampus/32951/aof-marmara-bolgesi-buro-calisanlarina-hizmet-ici-egitim

66



Erdogdu, E., & Kesim, M. (2015). Ag giinliiklerinin kurumsal diizeyde kullanilmasi. A¢ikogretim Uygulamalar
ve Arastirmalart Dergisi, 1(2), 8-23. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/35558

Fouquet, R., & Hippe, R. (2022). Twin transitions of decarbonisation and digitalisation: A historical perspective
on energy and information in European economies. Energy Research & Social Science, 91, 2214-6296.
https://doi.org/10.1016/j.erss.2022.102736

Gilimiis, S., & Okur, M. R. (2010). Using multimedia objects in online learning environment. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 2(2), 5157-5161. https://doi.org/10.1016/J.SBSPR0O.2010.03.838

Giines, 1., & Uga Giines, E. P. (2023). View of A Learning Material-Based Recommendation System For
E-Learning. Asian Journal of Distance Education, 18(2). http://asianjde.com/ojs/index.php/AsianJDE/
article/view/732/413

Hirschy, A. S., & Wilson, M. E. (2017). Student Affairs and the Scholarship of Practice. Higher Education and
Student Affairs Faculty Publications. https://doi.org/10.1002/he.20236

Istanbul Universitesi. (2024). Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi. https://auzef.istanbul.edu.
tr/tr/

Jackson, N. C. (2019). Managing for competency with innovation change in higher education: Examining the
pitfalls and pivots of digital transformation. Business Horizons, 62(6), 761-772. https://doi.org/10.1016/J.
BUSHOR.2019.08.002

Johnson, D. E., & Yen, D. C. C. (1990). Management Information Systems and Student Affairs. Journal of
Research on Computing in Education, 23(1), 127-139. https://doi.org/10.1080/08886504.1990.10781948

Keast, D. A. (1997). Toward an effective model for implementing distance education programs. American
Journal of Distance Education, 11(2), 39-55. https://doi.org/10.1080/08923649709526960

Kim, J. H., Kim, M., Kwak, D. W., & Lee, S. (2022). Home-Tutoring Services Assisted with Technology:
Investigating the Role of Artificial Intelligence Using a Randomized Field Experiment. Journal of
Marketing  Research, 59(1), 79-96. https://doi.org/10.1177/00222437211050351/ASSET/IMAGES/
LARGE/10.1177_00222437211050351-FIG6.JPEG

Korkut, M. B., & Kayabas, 1. (2010). A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemindeki Siav Sorularinin Internet Uzerinden
Yayinlanmast: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sinav Yaymlama Sistemi Ornegi. Akademik Bilisim
Konferanslar.

Kretovics, M. (2003). The Role of Student Affairs in Distance Education: Cyber-Services or Virtual Communities.
Online Journal of Distance Learning Administration, 6(3). http://wcet.info/projects/laap/guidelines/index.
htm

Liu, M., Zha, S., & He, W. (2019). Digital Transformation Challenges: a Case Study Regarding the MOOC
Development and Operations at Higher Education Institutions in China. TechTrends, 63(5), 621-630. https://
doi.org/10.1007/S11528-019-00409-Y/TABLES/5

Magolda, P. M. (2005). Proceed with Caution: Uncommon Wisdom about Academic and Student Affairs
Partnerships. About Campus: Enriching the Student Learning Experience, 9(6), 16-21. https://doi.
org/10.1002/ABC.113

Melina, M., Putra, E. K., Hadiana, A. 1., & Kusumaningtyas, V. A. (2023). Web-based information system the offices
bureau of student affairs with database modeling and design. SIXTH INTERNATIONAL CONFERENCE OF
MATHEMATICAL SCIENCES (ICMS 2022), 2879(1), 030002. https://doi.org/10.1063/5.0129003/2915880

Moore, M. G. (1989). Editorial: Three types of interaction. American Journal of Distance Education, 3(2), 1-7.
https://doi.org/10.1080/08923648909526659

Okur, M. R. (2019). Ogrenci destek hizmetleri baglaminda yiiksekégretimde e-devlet kapisi iizerinden sunulan
hizmetlerin incelenmesi. https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/50201/645994

67



Oztiirk, O. (2018). Agikdgretim programlarina kayit yaptiran ve yaptirmayan dgrencilerin agikdgretim sistemine
yonelik goriisleri. AUAd, 157-170. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/465604

Paniagua, A. S. E., & Simpson, O. (2018). Developing student support for open and distance learning: The
EMPOWER project. Journal of Interactive Media in Education, 2018(1), 1-10. https://doi.org/10.5334/
JIME.470/METRICS/

Piccoli, G., Rodriguez, J., Palese, B., & Bartosiak, M. (2017). The Dark Side of Digital Transformation: The
case of Information Systems Education. 1.

Pomerantz, K. N. (2006). Student Engagement: A New Paradigm for Student Affairs. College Student Affairs
Journal, 25(2), 176-185.

Popenici, S. A. D., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and learning in
higher education. Research and Practice in Technology Enhanced Learning, 12-22. https://doi.org/10.1186/
s41039-017-0062-8

Roden, P. (2020). Student Affairs Today: Learning How to Meet Current Challenges. Journal of College and
Character, 21(4), 329-334. https://doi.org/10.1080/2194587X.2020.1822874

Rumble, G. (2000). Student support in distance education in the 21st century: Learning from service management.
Distance Education, 21(2), 216-235. https://doi.org/10.1080/0158791000210202

Salminen, A., Lehtovaara, M., & Kauppinen, K. (1998). Standardization of Digital Legislative Documents A
Case Study. Internation Conference on System Sciences, 5, 72-81. https://doi.org/https://doi.org/10.1002

Simpson, O. (2012). Supporting Students for Success in Online and Distance Education (3. bs). Routledge.

Tait, A. (2000). Planning student support for open and distance learning. Open Learning, 15(3), 287-299. https://
doi.org/10.1080/713688410

Ucar, H., & Ugurhan, Y. Z. C. (2020). Exploring Learners’ Self-Regulation Skills and Readiness for Online
Learning in Open and Distance Education. 5 th International Open and Distance Learning Conference
Proceedings Book. https://doi.org/10.5281/zenodo.7488343

Ulukan, C. (2005). Transformation of University Organizations: Leadership and Managerial Implications.
Turkish Online Journal of Distance Education, 6.

Yang, H. (2021). Application of Intelligent Fingerprint Punch Card Technology in College Student
Affairs Management. ACM International Conference Proceeding Series, 1887-1891. https://doi.
org/10.1145/3495018.3495508

Yang, R. K., Byers, S. R., & Fenton, B. (2006). American Indian/Alaska Native Students’ Use of a University
Student Support Office. Journal of American Indian Education, 45(1), 35—48. , 45(1), 35-48. http://www.
jstor.org/stable/24398423

Yildirim, K. E., & Sunman, G. (2022). Oz Yeterlilik Inancinin Sosyal Girisimcilik Niyeti Uzerine Etkisi: Anadolu
Universitesi ve Aksaray Universitesi Ogrencileri Ornegi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 18(2).

Yin, R. K. (2009). Case Study Research: Design and Methods (4. bs). SAGE.

68



