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Ozet

“Stirdiriilebilirlik” ve “dijital doniisiim” kavramlart ile iliskili uy-
gulamalar, giinlimiiz diinyasina anlaml katkilar saglayan iki biiyiik
egilimi ifade etmektedir. Kiiresel 1sinma ve karbon salinimi gibi
¢evresel konular hakkindaki farkindalik her gegen giin artmaktadir.
Diger taraftan Endiistri 4.0 kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan yikici
teknolojiler sadece sektorleri degil, hayatin her alanini etkilemek-
tedir. Yeni teknolojilerin kullanimi, is yapis sekillerini ve is mo-
dellerini etkilemektedir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarina ulagilmasinda kolaylastirict etkisi olmasi yoniiyle de
deger tasimaktadir. Yeni teknolojiler gevreye daha az zarar veren
mal ve hizmet iretimine katki saglamak amaciyla kullanilabilir.
Boylelikle sirketlerin dijital doniisiim ile birlikte yesil doniisimi
de gergeklestirmesi miimkiin hale gelebilecektir. Her iki doniisii-
miin birlikte ele alinmasi geregi iizerine, son birkag¢ yildir diinya
yazininda “twin transition (ikiz doniigiim)” kavrami ortaya ¢ikmis
ve bu konuda akademik calismalar yaymlanmaya baslamustir. Her
ne kadar internet ortaminda bu kavram tartisilmaya baslamig olsa
da, Tiirk¢e yazinda bu konuda yazilan herhangi bir akademik ¢a-
lismaya rastlanmamis olmasi bu makalenin ¢ikis noktasidir. Bu
makale kapsaminda kavramsal agidan yesil ve dijital doniisimi
bir arada ele alan “ikiz doniigiim” kavramini bilimsel bakis agisiyla
ele alarak akademik katki sunmak amaglanmaktadir. Bu baglamda
yazin taramasi gergeklestirilmis ve ulagilan makaleler derlenmistir.
Arastirma sonuglart her ne kadar siirdiiriilebilirlige ulasma yolunda
dijital doniisiimiin katki saglamas1 amaglansa da siirdiiriilebilirligin
sadece ¢evresel boyutunun ele alindigini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan teknolojik yeniliklerin sosyal ve toplumsal etkilerinin g6z
ard1 edilmesi, dijital doniistimiin basarisiz olmasima neden olabilir.
Bu baglamda gelecek ¢aligmalarda siirdiiriilebilirligin sosyal boyu-

tunun ele alinmas1 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: 1kiz Déniisiim, Dijitallesme, Dijital
Doniistim, Siirdiiriilebilirlik, Yesil Doniistim

Nurcan DENiz!
Koksal BUYUK?

Digital Transformation: Green and Digital
Transformation

Abstract

Practices related to the concepts of "sustainability" and "digital
transformation" represent two major trends that make meaning-
ful contributions to today's world. Awareness about environmen-
tal issues such as global warming and carbon emissions is in-
creasing day-by-day. On the other hand, disruptive technologies
emerged with Industry 4.0, not only affecting sectors but also
all of our lives. The use of new technologies not only influences
business practices and models but also plays a facilitating role
in achieving sustainable development goals. New technologies
can be used to contribute to the production of goods and services
that are less harmful to the environment. Thus, it will be possible
for companies to realize green transformation along with digital
transformation. Recognizing the need to address both transfor-
mations together, the concept of "twin transition" has emerged in
the global literature in recent years, and academic studies have
started to be published on this subject. Although this concept
has been discussed online, the absence of any academic work in
Turkish literature on this topic is the starting point of this article.
This article aims to provide a scientific perspective on the con-
cept of "twin transition," which encompasses both sustainability
and digital transformation conceptually, and contributes academ-
ically. In this context, a literature review was conducted and ac-
cessible articles were compiled. Results of the review shows that,
although it is aimed to benefit from digital technologies to reach
sustainability, only the environmental dimension is taken into
consideration. On the other hand, ignoring the social and societal
impacts of technological innovations can result in the failure of
digital transformation. This result shows the importance of han-

dling the social dimension of sustainability in the future studies.

Keywords: Twin Transition, Digitalization, Digital Transforma-
tion, Sustainability, Green Transition
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Giris

Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmeleri igin kar elde etmeleri gerekmektedir. Ancak salt kar elde
etmeye odaklanan isletmeler iiretim esnasinda zararli ham maddeler kullanma, iiretim siireglerinde g¢evreye
zarar verme ve c¢alisanlarina ve topluma yaklagimlar1 agisindan sorunlu olabilmektedir. Son yillarda asil
amaci karlilik ve satis oldugu icin ¢evresel performansa odaklanmayan igletmeler iizerinde diinyanin dogal
kaynaklarinin tiikenmesi dikkate alindiginda daha yesil bir ¢evre i¢in baski artmaktadir (Rehman, Giordino,
Zhang, ve Alam, 2023). Ekonominin karbondan arindirilmasi ve “net sifir donlisiimii”, tlim diinyada ve
ozellikle Avrupa Birligi'nde (AB) ana politika hedefleri haline gelmistir (Montresor ve Vezzani, 2023). Bu
baglamda ge¢mis donem is modeli anlayislari, yerini dongiisel, ¢evreye duyarh ve siirdiiriilebilir ekonomi
modellerine birakmaya baslamaistir.

Surdiiriilebilirlik kavrami, “cevresel” boyutun yani sira “sosyal” boyutun da dikkate alinmasimi gerekli
kilmaktadir. Sirdiiriilebilirlik doniistimiinde kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetisim
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, basta igletmeler olmak {izere diger tiirden orgiitsel paydaslarin
da katilimi ve baglilig1 i¢in 6nemli bir konudur (Gerlitz ve Meyer, 2021).

Siirdiiriilebilirlige ilave olarak son yillarda giindemi mesgul eden ve giindelik hayati sekillendiren diger
onemli bir konu da dijital doniisiim kavramidir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, blok
zincir gibi kavramlar tartisilmaya ve uygulanmaya baglamistir. Yenilik¢i teknolojiler araciligiyla is yapis
sekilleri degismekte ve donlismekte, teknoloji her gecen giin hayatin daha biiyiik bir alaninda yer almaktadir.

Teknoloji ve toplumsal ilerleme de birbirine baglilik arz etmektedir. Endiistri 4.0’dan kisa bir siire sonra
tartisilmaya baglanan “Toplum 5.0” kavrami bunun bir gdstergesidir. Son yillarda dijital teknolojilerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (Sustainable Development Goals-SDGs) iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligmalarda karmasik olan iliskide hem olumlu hem de olumsuz
ciktilar ortaya koymuslardir. Spesifik dijital teknolojilerin iligkili olduklar siirdiirtilebilirlik ile ilgili
konular tizerindeki etkisinin incelenmesi geregi ortaya ¢ikmistir (Almansour, 2022, s.1). Bu nedenle dijital
doniistimiin stirdiirtilebilir kalkinma amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in en 6nemli giiglerden birisi oldugu
yoniinde goriisler one siiriilmektedir (Gupta vd., 2020).

Yesil doniisiim de dijital donilisimii etkilemektedir zira dijital teknolojilerin kendisi de g¢evreye olan
etkilerini azaltmalidir. Bu baglamda dijital teknolojiler, elektronik bilesenler ve sistem deger zinciri ¢cevresel
siirdiiriilebilirlik dogrultusunda doniistiiriilmelidir (Muench, Stoermer, Jensen, Asikainen, Salvi ve Scapolo,
2022). Ayrica ozellikle dijital doniistimiin 6ncii teknolojisi yapay zeka baglaminda, agiklanabilirlik kavrami
da 6n plana ¢ikmaya baslamis ve “agiklanabilir yapay zeka” (explainable Al) da son yillarda tizerinde ¢alisilan
onemli bir konu haline gelmistir (Deniz, 2022). Birlesmis Milletler “Iyilik icin Yapay Zeka (Al for Goods)”
girisimi de yine sosyal boyutun dikkate alindigin1 gdsteren bir diger girisim olarak degerlendirilebilecek
nitelikler tasimaktadir.

Bu noktada ikiz doniisiim kavrami devreye girmektedir. Teknoloji, iklim degisikligi ile miicadele etmek
icin tasarlanan stratejilerin gogunda merkezi bir rol oynamaktadir. Yesil teknoloji bilgisi, diisiik karbonlu
bir ekonomiye gecis i¢in ¢esitli ¢oziimler sunmaktadir. Bu ¢oziimler, karbon (hava ve nokta) yakalama,
e-yakitlar, ileri biyoyakitlar, sifir karbonlu ¢imento, plastik ve gelik teknolojileri gibi farkli alanlari
kapsamaktadir (Bianchini ve Ghisetti, 2023, s.879). Rehman ve digerleri (2023), nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka ve bliylik veri gibi teknolojilerin daha yesil bir diinya igin yardimei teknolojiler olabilecegini
ifade ederken; yenilik¢i teknolojilerin farkli sektorlerde sera gazi salinimini azaltict etki potansiyeli oldugu
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindaki teknolojik inovasyonlar ile karbon salinimlarinda dramatik diisiisler
kaydedilebilecegi one siiriilmektedir (Husain, Sohag ve Wu, 2021).
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Bu veriler, kiiresel iklim degisikligi konusunda 6nemli bir gostergedir ve bilim insanlarinin dikkatini ¢eken
ciddi bir durumdur. Sicaklik artisi, ¢esitli faktorlerin birlesimiyle ilgili olarak insan faaliyetleri ve dogal
etmenlerle agiklanmaktadir. Bu nedenle, iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve daha siirdiirtlebilir bir
gelecek icin kiiresel ¢apta ¢aba harcamak, kiiresel toplumun 6nemli bir 6nceligi olmustur. Sekil 1°den farkli
sektorlerin ve siireglerin kiiresel salinimlara 6nemli katkida bulundugu acikca goriilmektedir. Bu da, iklim
degisikligiyle miicadele i¢in tek ve basit bir ¢dzlimiin olmadig1 anlamina gelir. Elektrik, ulasim, gida tiretimi
veya ormansizlagma gibi belirli alanlara odaklanmak yeterli degildir. Enerji sektorii gibi salinimlarin biiyiik
bir kismindan sorumlu olan alanlarda bile, basit bir diizeltmenin yeterli olmadig1 anlagilmaktadir (Ritchie,
Roser ve Rosado, 2020).
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Sekil 1. Sektorlere gore diinya geneli sera gazi emisyon kaynaklart (%)
Kaynak: https://ourworldindata.org/co2-and-greenhouse-gas-emissions.

Sekil 2°deki egilim incelendiginde ise sifir salinim hedefine ulagilmasi i¢in bir¢ok sektdrde yeniliklere ve
cesitli ¢oziimlere ihtiya¢ oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, ¢esitli sektdrlerdeki salinimlart azaltmaya
yonelik c¢esitli doniisiimler ve teknolojiler gelistirmek onemlidir. Toplum olarak, igbirligi i¢inde hareket
ederek, cesitli sektorlerdeki salinimlar1 azaltmak i¢in kapsamli ve biitiinlesmis bir strateji benimsenmesi
gerekmektedir.
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Source: Global Carbon Budget (2022) OurWorldinData.org/co2-and-greenhouse-gas-emissions + CC BY

Sekil 2. Tiirkiye 'nin yillik CO2 salimimlart (ton)

Kaynak: https://ourworldindata.org/co2-and-greenhouse-gas-emissions.
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Bu makale kapsaminda diinya yazininda yeni bir kavram olan “ikiz doniisiim” hakkinda kavramsal bilgi
verilerek Tiirkge yazina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda ikiz doniisiim uygulanmasina
iligkin cerceve Orneklerine de yer verilmistir. Bu makalenin ilk boliimiinde siirdiiriilebilirlik, ikinci
boliimiinde ise dijital doniisiim ile iligkili kavramlara deginilerek makalenin ana konusu olan ve ti¢lincii
boliimde yer alan ikiz doniisiim kavramina temel olusturulmaktadir.

ikiz Doniisiim: Siirdiiriilebilirlik Yolunda Biitiinciil Yaklasim

Izleyen alt bashklarda, “ikiz Doniisiim” kavraminin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden iki temel kavram
ele alinmaktadir: Siirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim. Bu iki kavram ele alindiktan sonra, makalenin
odaklandig1 temel kavram olan “ikiz donilisiim” kavrami agiklanmistr.

Siirdiiriilebilirlik

Genel kabul goren ve “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiintin
ihtiyaglarim karsilamasint saglamak” (Brundtland Raporu, 1987) seklinde tanimlanan “siirdiiriilebilirlik”
kavrami Elkington (1994) tarafindan “ekonomik”, “cevresel” ve “sosyal” olmak iizere {i¢ boyut altinda
kavramsallastirilmigtir. Ekonomik ve c¢evresel boyut bir arada ele alindiginda “yesil” kavramini ifade
ederken; sosyal boyutun eklenmesiyle “siirdiiriilebilirlik” kavrami tamamlanmis olmaktadir. 1992 Rio
Konferansi, 2002 Johannesburg Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi, 2012 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi (Rio+20) siirdiiriilebilir kalkinma konusunda énemli organizasyonlardir.

Her ne kadar ilk bakigta hem karli hem de ¢evre dostu ve sosyal sorumlu olmak pahali goriinse de (Heizer ve
Render, 2004), siirdiiriilebilir iretim yonetiminin isletmelerin adaptif ve ¢cevik olmalarina yardimc1 olduklari
(Kleindorfer, Kalyan, Wassenhove ve Luk, 2005) ve kanuni diizenlemeler ve tiikketici davraniglari araciligi
ile bir denge olusturulabilecegi (Hong, Zhang, Gong ve Yu, 2021) ifade edilmektedir (Deniz, 2023).

Birlesmis Milletler, siirdiiriilebilir kalkinma yolunda 2030 Ajandasi’nda 2015 yilinda 17 adet siirdiiriilebilir
kalkinma amac1 ortaya konmustur. “Yoksulluga son” olan ilk kalkinma amaci ile “Hedefler i¢in Ortakliklar”
olan son kalkinma amaci arasinda aglik, egitim, saglik, dogal kaynaklarin korunmasi vb. konularda amaglar
yer almaktadir. 2015 Paris Anlagmast ve 2019 Avrupa Yesil Mutabakat1 yine cevresel siirdiiriilebilirlik
noktasinda dnemlidir (Muench ve digerleri, 2022).

Uriinlerin {iretilip kullanildiktan sonra émiirlerinin doldugu dogrusal bir ekonomi anlayis1 yerine, kullanim
stiresi dolan Uriinlerin tekrar ekonomiye dahil edilmesi dngdren dongiisel ekonomi kavrami da bu baglamda
ele alinmalidir. Sorumlu tiretim ve tiiketime iliskin 12. siirdiiriilebilir kalkinma amaci kapsaminda da kapali
dongili prensiplerin dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapilarak dongiisel ekonomi desteklenmektedir.
Ozellikle atik yonetimi ve kaynak kullanimi agisindan déngiisel ekonomi énemli bir kavramdir. Siber
fiziksel sistemler, sensor teknolojisi, nesnelerin interneti ve 6zellikle de blok zincir teknolojisi gibi yenilik¢i
teknolojiler dongiisel ekonomiyi gerceklestirme yolunda kolaylik saglamaktadir (Wilts ve Berg, 2017).

Dijital Doniigiim

2000'lerin bagindan itibaren dijitallesme, yapay zeka ve Endiistri 4.0 kavraminin yiikselisiyle birlikte iiretim,
sosyal iliskiler ve egitim alanlar1 biiylk bir hizla dontismiistiir. Diinya Ekonomik Forumu'nun 2016 Davos
toplantisinda tiim tilkeler tarafindan kabul edilen Endiistri 4.0 Devrimi, dijital gelismelere dayanmaktadir
(World Economic Forum, 2016).

Bilgi, ekonomik ve teknolojik gelismelerin temelinde yer alir ve kiiresel pazarda rekabet avantaji saglama
acisindan hayati bir kaynak olarak kabul edilir. Bilginin olusturulmasi, toplanmasi, saklanmasi, islenmesi
ve iletilmesi siireclerinde analogdan sayisala dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Otomasyon, Nesnelerin
Interneti, dijitizasyon (0-1 arasina déniistiirme), dijitalizasyon (sayisallastirma), dijital doniisiim (sayisal
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doniisiim), bilgi sistemleri, bilgi islem ve bilisim gibi kavramlar giiniimiizde sik¢a kullanilan ve bazen
birbirinin yerine kullanilan terimlerdir (BTK, 2020, s.11).

Son yillarda, farkli alanlarda siklikla karsilagtigimiz terimlerden biri olan dijitallesme, bilgi sistemlerinin
temelini olusturan analog verilerin sayisal formata doniistiiriilmesini ifade eder. Sayisallagtirma sayesinde
veriler bilgisayarlar tarafindan islenebilir, saklanabilir ve yonetilebilir hale gelmektedir. Dijitallesme ve dijital
doniisiim, bir kurulusun veya bir sektoriin is siireclerini, hizmetlerini ve faaliyetlerini dijital teknolojilere
dayal1 daha verimli, hizl1 ve yenilik¢i bir sekilde yiiriitme yoludur. Bu sayede bilgi paylasimu, iletisim, veri
analizi ve ig yapma yontemleri 6nemli 6l¢iide gelistirilebilir.

Hess, Matt, Benlian ve Wiesbock (2016) dijital donisiimii, isletmelerin dijital teknolojileri benimsemesi
ve bu teknolojileri igletme siireclerine entegre etmesi yoluyla isletmelerin is yapis bigimlerini ve miisteri
etkilesimlerini yeniden sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Dijital dontisiim, dijital teknolojileri
kullanarak is modellerini, is siireclerini ve organizasyon yapilarin1 degistirerek miisterilere ve paydaslara
yeni degerler yaratan ve siirekli degisen dijital ekonomide daha etkili bir sekilde rekabet eden bir siirectir.
Yani dijital doniisiim, isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak daha verimli, daha hizli ve daha miisteri
odakl1 hale gelmesi siirecidir.

Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, ve Welch (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, dijital doniisiim su sekilde
tanimlanmaktadir: "Dijital doniisiim, isletmelerin, yeni miisteri gereksinimlerine cevap verebilmek ve
pazarda rekabet avantaji elde etmek amaciyla sosyal medya, mobil uygulamalar, veri analitigi, gomiilii
sistemler gibi yeni dijital teknolojileri kullanarak yeni is modelleri gelistirmesi ve bu amagla gerekli olan
her tiirlii yapisal doniistimii gergeklestirmesini ifade eder."”

Nwankpa ve Roumani (2016) ise dijital doniisiim kavramini dijital teknolojilerin temelleri iizerine insa
edilen ve yonlendirilen degisim ve doniisiimler olarak tanimlamiglardir. Ayrica bir isletme iginde dijital
doniisiimiin, biiyiik veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformuna kurumsal bir gegis siireci
oldugunu ifade etmislerdir. Onlara gore isletmeler, degisen is ortamina yanit olarak stirekli doniismekte
ve gelismekteyken, dijital doniisiim, is operasyonlarinda, is siireglerinde ve deger yaratmada benzersiz
degisiklikler baslatan, dijital teknolojilerin temeli iizerine insa edilen degisikliklerdir.

Dijital doniistim, dijital teknolojilerin is ve sosyal yasamda kullaniminin yayginlastirilmasi ve bu teknolojilerin
toplumda yol actigi degisimden faydalanmak icin is faaliyetlerinin, silire¢lerinin, yetkinliklerinin ve
modellerinin hizli bir sekilde doniistiiriilmesidir. Bu doniisim, egitim, saglik, ticaret, finans, kamu yonetimi
gibi alanlarda dijital teknolojilerin yayginlagmasini ve bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
biiytik veri gibi teknolojilerin kullaniminin artmasini icermektedir (BTK, 2020, s.11).

McKinsey Global Enstitiisii, gelecekteki ekonomik biiyiime i¢in dijital teknolojilerin benimsenmesini en
onemli faktor olarak gormektedir. Yapilan arastirmalar, 2030 yilina kadar potansiyel verimlilik artiginin
%60'min dijital teknolojilerden kaynaklanacagini gdostermektedir. Bu durum Tirkiye i¢in de gegerlidir.
Otomasyon, yapay zekd ve diger dijital teknolojiler, ililke ekonomisini gii¢lendirmek icin bliylik bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyeli gerceklestirebilmek icin isgiicii ile ilgili firsatlar ve zorluklar
konusunun iyi anlasilmasi1 dnemlidir. Tiirkiye'deki isgiliciiniin yaklasmakta olan doniisiime hazirlanabilmesi
i¢in bu konularin iizerinde durulmalidir. Diinya genelinde mevcut teknolojiler, islerin %50'sinin otomasyonla
gerceklestirilebilecek seviyede oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'de ise mevcut teknolojilerle her 10
meslegin 6's1 %30 oraninda otomatize edilebilir durumdadir. Oniimiizdeki on y1l icerisinde, otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin ekonomik faydalar1 ve sosyal degisimlerle birlikte, Tiirkiye'de 3.1
milyon is artis1 potansiyeli dngoriilmektedir. Bu siire zarfinda otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle 7.6
milyon is kaybedilecek, ancak bu kaybedilen isler yeni islere doniisebilecek ve 2030 yilina kadar 8.9 milyon
yeni is olusabilecektir. Ayrica, 6zellikle teknoloji alaninda olmak {izere, tamamiyla yeni 1.8 milyon isin de
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yaratilmast miimkiin olabilecektir. Bu doniistimii gerceklestirebilmek i¢in Tiirkiye'de mevcut mesleklerine
devam eden 21.1 milyon kisinin, teknolojiden faydalanarak yetkinliklerini gelistirmesi gerekmektedir.
Ayrica, yeni yetkinlikler kazanmak ve meslek degisikligi nedeniyle otomasyon ve dijitallesmenin etkisinin
daha fazla olmasi beklenen 7.6 milyon calisana da ihtiya¢ duyulacaktir. Bununla birlikte, isgiicline katilacak
olan 7.7 milyon ¢alisanin giincel yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (McKinsey & Company, 2020,
s.3).

Dijital donistim yolculugu sektdre gore farklilik gosterdigi gibi, organizasyon bicimi de farklilik
gosterecektir. Bununla birlikte, her sektor degisim baskisi altindadir ve her organizasyonun bir plani olmast
gerekmektedir. Fiziksel ve dijital unsurlar1 optimize etme zorlugunu agabilen ve miisteri taleplerine dayali
yeni is modellerini uygulayanlar, yetenek, ortaklar ve kaynaklar konusunda kazangh ¢ikacaklardir (Berman,
2012, 5.22).

Isletmeler icin énemli olan, her tiirlii dijital doniisiim yaklasimimi dikkate alan ve birlestiren kapsamli bir
dijital doniisiim stratejisidir. Bu amagla, farkli dijital doniisiim senaryolarini ve bu senaryolarin doniistimii
nasil etkiledigini belirlemek onemlidir (Klein, 2020). Yapay zekddan ve dijital yatirnmlar1 bir araya
getirmekten daha biiyiik bir eko-inovasyon etkisi beklenmektedir (Montresor ve Vezzani, 2023).

Ikiz Déniisiim

Arastirmacilar, yoneticiler ve politika yapicilar arasinda giincel yazinda anahtar rol oynayan “ikiz doniistim”
fenomenini kesfetmeye yonelik artan bir ilgi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecegi tesvik etme yolunda
Avrupa Komisyonu (EU), “i¢ ige gegmis ve eszamanli yesil ve dijital doniisiimii” ifade eden ikiz doniislim
kavramini tanitarak, sistematik doniisiimler yoluyla yesil bir gelecegi siirdiirmek ve sirketlerin karbon ayak
izini dengelemek i¢in dijital teknolojileri kullanma hedefini belirlemistir (Rehman ve digerleri, 2023). Yesil
ve dijital doniisiimiin paralel sekilde gergeklestirildigi ikiz dontistim ile birlikte hem sinerji olusturmak,
hem de riskleri yonetmek miimkiin olmaktadir (Muench, Stoermer, Jensen, Asikainen, Salvi ve Scapolo,
2022). ikiz doniisiim siirdiiriilebilir, adil ve rekabetci bir gelecek icin bir kosetast olarak ifade edilmektedir
(Muench ve digerleri, 2022).

Ikiz doniisiim kavramimin igerigi incelendiginde siklikla “yesil ve dijital doniisiim” (Revoltella, 2020; Ortega-
Gras, Bueno-Delgad, Canavate-Cruzado ve Garrido-Lova, 2021; Husain ve digerleri, 2021; Montresor
ve Vezzani, 2023; Rehman ve digerleri, 2023; Chen, Kurdve, Johansson ve Despeisse, 2023; Pulignano,
Hauptmeier ve Frans, 2023) kavramlari yer almaktadir. S6z konusu durumun, benzer bir anlami ifade etmek
iizere “cevresel ve dijital doniisiim” (Ferreira, Fernandes, Veiga ve Caputo, 2022) seklinde de ifade edilmekte
oldugu goriilebilmektedir. van Erp ve Rytter (2023) ise yine siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ile iligkili
olarak ikiz doniisiim kavramini “dijital ve dongiisel” olarak ifade etmistir. Ayn1 yazarlar makalelerinin girig
boliimiinde ise ikiz doniisiimii “siirdiriilebilir ve dijital donlisiim” olarak ifade etmislerdir. Gerlitz ve Meyer
(2021)’in galigmasinda ise “sosyal esitlik” de dahil edilerek “siirdiiriilebilir ve dijital doniisiim” seklinde
kullanilmigtir. Diger taraftan Rehman ve digerleri (2023) yesil insan kaynaklar1 yonetimini dikkate almasi
yOniiyle stirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna dolayli olarak yer vermistir.

Ikiz déniisiim, farkli kaynaklarda “ikiz dijital (twin digital)”, “yesil doniisiim (green transition)”, “dongiisel
endiistri 4.0 (Circular 14.0)” ve “dijital dongiisel ekonomi (Digital CE)” olarak da yer almaktadir (Ortega-
Gras ve digerleri, 2021). Husain ve digerleri, (2021) ikiz doniisim stratejisinin, yesil ve dijital dontistimler
arasindaki tartisilmaz tamamlayici iliskiyi giiclendirdigini ifade etmektedir. Bu siireci sosyo-teknik bir siireg
olarak tanimlayan yazarlar bir paradigma degisimine ihtiya¢ oldugunu da vurgulamaktadir. Diger taraftan
yazm incelendiginde siirdiiriilebilirlik ve dijitallesmeyi bir arada ele alan ve Ingilizce “digitalization” ve
“sustainability” kelimelerinin birlestirilmesinden olustugu i¢in tam olarak Tiirk¢e ifade edememek ile
birlikte ikiz doniigiim ile benzer anlamlar1 olan “digitainability” kavramina da yer vermek gerekmektedir
(Gupta, Motlagh ve Rhyner, 2020).
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Son zamanlarda basinin bu konuya ilgisinin yan1 sira bilim camiasinda da bir dizi mesru sorular giindeme
gelmeye baglamustir. Yesil ve dijital dontistimler karsilikli olarak uyumlu mu? Yoksa bir doniisiimiin digerini
iptal etmesi s6z konusu mu? "Doniisim" terimi ekonomik, sosyal, kiltiirel ve politik alanlar1 kapsayan
genis bir kavrami ifade etmektedir. Yesil teknolojiler ve ileri dijital teknolojilerin bir araya gelmesi, sera
gazi salinimlarini azaltma potansiyeli tasimaktadir. Bu teknolojilerin kombinasyonu, ¢imento, ¢elik, plastik
gibi sektorlerdeki iiretimin gevresel etkilerini azaltmada etkili olabilir (Bianchini ve Ghisetti, 2023, s.878).

Avrupali politika yapicilar, ikiz doniisim konusuna bilyiik 6nem vermektedir. Avrupa Yesil Mutabakati
ve AB'nin Dijital Stratejisi, pandemi sonrasi kurtarma planinin temelini olusturmaktadir. Bu planlar, AB
ekonomisini daha siirdiiriilebilir ve dijital bir yapiya doniistirme amacini tagimaktadir. Benzer sekilde,
ABD de kurtarma planinda dijital ve yesil alanlara odaklanarak yeni teknolojilerin gelistirilmesine 6nem
vermektedir. Ancak, AB'in ikiz doniisiimde liderlik roliinii ne Sl¢lide iistlenecegi heniiz net degildir.
AB firmalarmin dijital ve yesil teknolojilere uyum diizeyi, uluslararasi meslektaslariyla karsilastirilarak
izlenmelidir. Bu izleme, AB ekonomisindeki ikiz doniisiim siirecinin sekillenmesine yardimei olacaktir
(Veugelers ve digerleri, 2023, s.1).

Ikiz doniisiim, uyum saglamak igin farkli beceri setlerini gerektirir. Yaratilan isler, kaybedilen islerle ayni
nitelikte olmayabilir ve yapisal degisimler, talep edilen beceri setlerinde degisikliklerle birlikte gelir. Ornegin,
dijitallesmeye bagl degisimler, son yillarda yiiksek vasifli islerin artmasina ve 6zellikle daha gelismis veya
yeni beceri setlerine sahip olan yenilik¢i firmalarin dogru yetenekleri bulmak igin zorlanmasina yol agmistir
(EIB, 2018, 2019). Benzer sekilde, AB ekonomisinin yesillesmesi, farkli mesleklerde ihtiyag duyulan
becerileri degistirecektir. Ornegin, bina tadilatlarinda usta mimarlar, miihendisler veya yesil teknolojilere
yonelik talep giderek artacaktir (Revoltella, 2020, s.354).

Dijital teknolojilerin ¢cevresel sorunlarla miicadele konusunda potansiyel olarak yardimer olabilecegine dair
yiiksek beklentiler bulunmaktadir. Ancak, bu konuda heniiz sistematik bir kanit bulunmamaktadir. Ornegin,
yapay zeka (Al) ve bilyiik veri, ¢cevresel verilerde yeni modeller tespit ederek iklim degisikligi calismalarina
katkida bulunabilir, tiiketicileri daha ¢evre dostu davraniglara tesvik edebilir ve c¢evresel ayak izlerine
iligkin farkindalig1 artirabilir. Ayni sekilde, elektrikli araglar, akilli cihazlar ve akilli sebekeleri birbirine
baglayarak enerji yonetimi ve yonlendirmesi i¢in kullanilarak akilli ve diisiik karbonlu sehirlerin tesvik
edilmesi miimkiindiir. Dijital teknolojiler ayrica salinimlar1 azaltmaya, ¢evreyi korumaya ve tehlikeli hava
olaylarinin tahmin edilmesine yonelik politika eylemlerine rehberlik etme potansiyeline sahiptir. Ancak,
dijital doniisiimiin kurtarici bir etkisi oldugu diisiincesiyle bu konuyu asir1 basitlestirmemek onemlidir.
Teknolojinin olumsuz yonlerinin de oldugu aciktir. Ciinkii dijital teknolojiler biiyiik ol¢iide enerjiye,
altyapiya ve malzemelere bagimlidir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin gevresel etkilerini ve siirdiiriilebilirlik
acisindan potansiyel riskleri dikkate almak 6nemlidir (Bianchini ve Ghisetti, 2023, 5.879).

Gelismekte olan bir¢ok teknolojiyle ilgili tartigmalar gibi, dijitallesme konusunda da goriisler kutuplagmis
durumdadir. Karsit goriislerden biri, "dijitallesmenin gezegeni yok edecegi" iddiasini ortaya koyarken, diger
taraf ise "dijitallesmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in bir ¢6ziim oldugunu" savunmaktadir. Ancak, dijital
doniisiimiin ¢evresel sonuglarina iligskin yapilan aragtirmalarin sinirli olmasi nedeniyle gercek durum tam
olarak belirsizdir. Ayrica, dijital teknolojilerin tek bir varlik olarak ele alinamayacagi, bunun yerine farkli,
genellikle tamamlayici ve birbirine bagli bir dizi bilgi olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmalidir. Bu,
farkl1 dijital teknolojilerin ¢evre lizerinde farkli etkileri olabilecegi anlamina gelir. Her bir dijital teknolojinin
cevresel etkisini anlamak icin ayr1 ayrt degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Bianchini ve Ghisetti,
2023, 5.882).

Yapilan bir arastirmaya gore AB firmalarinin, ABD rakiplerine kiyasla dijitallesme agisindan daha geride
kalmaya meyilli oldugunu, ancak yesil yatirimlar konusunda daha iyi bir konumda olduklarini géstermektedir.
Avrupa firmalari, yesil ve dijital donlisiimiin kesisiminde liderlik etmektedir ve AB firmalarinin daha
yiiksek bir oran1 yesil ve dijital doniisiimii bir arada gerceklestirmektedir. Bu yesil ve dijital doniisiimii bir
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arada gerceklestiren firmalarin biiyiik bir boliimii imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir. Boyut, sektor
ve bolge kontrolii yapildiginda, elde edilen sonuglar "ikiz doniisim" yapan firmalarin daha iyi yonetim
uygulamalarina sahip olduklarini, yenilik liderleri olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve is giiclerini
genisletme ve egitme egiliminde olduklarim ortaya koymaktadir. ikiz déniisiim gerceklestiren firmalar,
gelecekte kapasitelerini daha da genisletecek olan firma olma yolunda en olas1 adaylar iken; yesil veya dijital
yatirim yapmayan firmalarin ise gelecekte boyle bir planlart olmadigina isaret edilmektedir (Veugelers ve
digerleri, 2023, 5.62).

COVID-19 krizi, stirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiimiin 6neminin daha fazla anlasilmasina yol agmistir
(Veugelers, Faivre, Riickert ve Weiss, 2023, s.1; Rehman ve digerleri, 2023; s.2). Isletmeler, salgin nedeniyle
islerini uzaktan diizenlemeye ve miisteriler, tedarik¢iler ve calisanlarla iletisimi yeniden tasarlamaya
zorlanmiglardir. Bu aksakliklarin 6nlenmesi i¢in islerini, temelden doniistirmek durumunda kalmislardir.
Koronaviriis salgii ve iyilesme siireci, ikiz (yesil ve dijital) doniisiimiin hizlandirilmasina ydnelik bir sok
etkisi yaratabilir (Veugelers ve digerleri, 2023, s.1).

Tiirkiye’de de bu konu hakkinda farkindalik olusmaya baglamistir. Ornegin Sektorel Dernekler Federasyonu
(SEDEFED) tarafindan “Dijital ve Yesil Doniisen Sektorler” temasiyla gerceklestirilen 14. Rekabet
Kongresi’nde, basariyla her iki doniisiimii gergeklestirenlerin rekabette 6ne ¢iktig1 vurgusu yapilmistir. S6z
konusu etkinlikte, dijital doniisiim ve yesil donilisiimiin “ikiz doniisiim” olarak tanimlandig: ifade edilmistir.
Ikiz déniisiimiin sektdrlere olan etkileri masaya yatirilmis; sonug olarak yesil doniisiim ve dijitallesmenin
iilkede yeni bakis agilar1 ve imkanlar sunarak sigrama igin kaldirag etkisi yaratabilecegi de ifade edilmistir.
Bu 6nemli etkinlikte, sektor temsilcileri, uzmanlar ve kamu kuruluslar: bir araya gelerek ikiz doniisiimiin
rekabetcilik lizerindeki etkileri degerlendirilmis ve iilkenin stirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in 6nemli stratejilerin
ele alindig1 bir platform sunulmustur (www.milliyet.com.tr).

Izleyen metinde gegmisten giiniimiize kronolojik bir sira izlenerek ikiz doniisiime iliskin akademik
caligmalara ait 6zet bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgiler, s6z konusu ¢alismalarin tarihsel anlamda gelisimini
ve ilerlemesini vurgulamak amaciyla sunulmustur.

Oncelikle Revoltella (2020), Covid-19 pandemisi sonrasinda dijitallesmenin hiz kazandig1 ve “yeni normal”
olduguna vurgu yaparak Avrupa Birliginde yer alan sirketlerin rekabetciliklerini korumalari i¢in dijitallesme
caligmalarini artirmalar gerektigini ifade etmektedir. Hem dijital, hem de yesil doniisiimiin isgiicli pazarina
etkisi olacagini ifade eden ¢alisma kapsaminda bir taraftan dijital doniisiim kapsaminda otomasyon
nedeniyle isgiicii kayiplari yasanmasi beklenirken, diger taraftan yesil doniisiim sonucunda yenilenebilir
enerji ve geri doniisiim gibi alanlarda isgiiciine gereksinim olacagi ifade edilmektedir. Mevcut isgiicliniin
dijital yeteneklerinin artirilmasinin da toplumsal agidan diger 6nemli konu oldugu ifade edilmektedir.

Dongtisel ekonomiye gegisin Endiistri 4.0 kapsamindaki anahtar teknolojiler araciligryla gii¢lendirilebildigi
tizerinde duran Ortega-Gras ve digerleri (2021), Avrupa’daki uygulama orneklerini taramiglardir. Bu
baglamda ikiz dontisiim ile iliskili AR-GE projeleri, patentler ve ticari ¢éziimlerden 6rnekler sunmuslardir.
Analiz sonucunda ikiz doniisiim baglaminda en ¢ok kullanilan bes teknolojinin robotik, biiyiik veri, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve eklemeli imalat oldugu ortaya ¢ikmistir.

Husain ve digerleri (2021) ise ayn1 yil gerceklestirmis olduklar1 makalelerinde zaman serisi analizinden
yararlanarak hem yesil tahvil endeksi hem de yesil sermaye endeksi dahil olmak {izere yesil piyasalarin
ABD'deki iklim politikas1 belirsizligine tepkisini analiz etmektedir.

Diger taraftan Gerlitz ve Meyer (2021) Baltik Denizi Bélgesi, Adriyatik-lyon Denizi Bélgesi ve Akdeniz
Bolgesi’nde yer alan kiigiik ve orta dlgekli limanlar igin ¢evresel sorumluluk, sosyal esitlik ve ekonomik
verimlilik gozetilerek bir doniisiim gergeklestirilmesi konusunda calismiglardir. Bu ¢alismada paydaslar
arasinda paylasilan bir deger liretimine vurgu yapilarak, dikkate alinmasi gereken ekosistemin boyutlari
cevresel, teknolojik, yasal, ekonomik, yonetisim ve sosyal yonler olarak siralanmaistir.
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Fosil kaynakli yakit kullanan araglarin ¢evreye olan olumsuz etkilerine bir ¢6ziim olarak gelistirilen elektrikli
araclarin neden beklendigi kadar yayilmadigini nitel analiz ile inceleyen Almansour (2022)’un ¢alismasinin
yani sira 2022 yilinda gergeklestirilen diger bir ¢alisma kapsaminda Ferreira ve digerleri (2022) Eurostat,
FAO, GEM, BM ve Diinya Bankasi veritabanlar1 {izerinden gergeklestirmis olduklari dinamik panel
ekonometrik analizler sonucunda 27 Avrupa Birligi iilkesinin 2015-2019 yillar1 arasindaki 5 yillik verilerine
dayanarak, ulusal girisimcilik sistemlerinin ikiz doniisiim iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica ulusal ekonomik kalkinma diizeyinin, bu etkide diizenleyici role sahip oldugu da ¢alismanin diger
bir bulgusudur.

Bu yil gergeklestirilen galigmalar incelendiginde ise Montresor ve Vezzani (2023), Rehman ve digerleri,
(2023), van Erp ve Rytter (2023), Pulignano ve digerleri (2023) ve Chen ve digerleri, (2023)’nin ¢aligmalari
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢aligsmalarin ortak yonii ise sirketlerden toplanan veriler iizerinde gergeklestirilmis
uygulama makaleleri olmasidir. Oncelikle Montresor ve Vezzani (2023) dijital teknolojilere yapilan
yatirimlari, eko-yenilik¢i {iretim siirecleri ve modellerinin egilimiyle iligkilendirerek sirketlerde ikiz
doniisiimiin (dijital ve yesil) nasil ortaya ¢iktigini Italya’da 150.000 firmadan elde edilen 6rneklerle ortaya
koymaktadir.

Rehman ve digerleri, (2023) ise yesil rekabet avantaji elde etmede dijital ve yesil faktorler arasindaki iliskiyi
dogal kaynak tabanli kuram bakis agisiyla Pakistan’dan elde ettikleri veri tizerinden inceledikleri galigmalari
kapsaminda IoT, yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢evre yonetimi stratejilerine yapilan yatirimin bir
sirketin yesil rekabet avantaji ile dogrudan ve dolayli olarak baglantili oldugunu gostermektedir. Caligmanin
sonuglar1 teknolojik yenilik ve yesil is iklimi algisinin yesil rekabet avantajini artirdigini; ayrica yesil is
iklimi algisi, teknolojik yenilik ve yesil rekabet avantaji arasindaki iligskiyi olumlu yonde gii¢lendirdigini
ortaya koymast yoniiyle 6nemlidir.

van Erp ve Rytter (2023)’in ¢aligsmasi dijital ve dongiisel imalat i¢in DesOps olarak adlandirdiklar1 6zgiin
bir tasarim ve islem ¢ercevesi sunmasi yoniiyle digerlerinden farklilasmaktadir. Dokuz asamadan olusan
cercevenin ilk agsamasi olgunluk degerlendirme ile baglamakta ve son asamasi egitim ile tamamlanmaktadir.

Almanya ve Belcika’da otomotiv endiistrisindeki ikiz doniisiime yonelik sendika stratejilerinin belirleyicileri
iizerine calisan Pulignano ve digerleri (2023), Alman sendikalarinin otomotiv endiistrisinin siiregelen
doniistimiinii etkilemek ve sekillendirmek igin proaktif stratejiler ve Oneriler gelistirirken; Belgikali
sendikalarin daha pasif bir sekilde daha genis bir strateji olmaksizin, dncelikli olarak yonetim tekliflerine
tepki vererek ve dar bir sekilde istihdam ve galisma kosullarina odaklandiklarini ortaya koymuslardir.

Son olarak Chen ve digerleri, (2023) diger ¢aligmalardan farkli olarak basarili bir ikiz doniisiim
gerceklestirme kapsaminda dijital teknolojilerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi yalin prensipler araciligiyla
nasil destekleyebilecegini arastirmislardir. Ug sirketten veri toplanarak gerceklestirilen calisma sonucunda
gorsellestirme ve hatasizlastirma (poka-yoke) gibi yalin uygulamalarin gevresel faydalari olabilecegini
ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmanin diger bir katkisi da ikiz doniisiimii gergeklestirmenin yani sira yilmazligi
(resilient) saglamak adina imalat isletmeleri igin faydali olabilecek bir ¢ergceve (DlIgitalization Supports
Environmental sustainability through Lean principles - DISEL) sunmus olmasidir.

ikiz Doniisiim Uygulamalarina Yonelik Faydah Bilgiler

Bu boliim kapsaminda yazin taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak ikiz doniisiim
uygulamalarinda rehberlik edici 6zellige sahip olan model ve yol haritalarma yer verilecektir. 11k olarak
Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan JRC raporunda Avrupa Birligi’nde basarili ikiz doniisiim (dijital ve
yesil doniisiim) i¢in gerekli anahtar gereksinimlere yer verilmektedir. S6z konusu anahtar gereksinimler
sosyal, teknolojik, cevresel, ekonomik ve politik olmak iizere bes baslikta incelenmektedir (Muench ve
digerleri, 2022):
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Sosyal Gereksinimler
e Adil doniisiimler saglamak
e Degisim ihtiyacina yonelik toplumsal baglilig1 artirmak

e Teknolojinin gizliligini ve etik kullanimini saglamak

Teknolojik Gereksinimler
e inovasyon altyapisini uygulamak
e Tutarli ve gilivenilir bir teknoloji ekosistemi olusturmak

e  Veri kullanilabilirligini ve giivenligini saglamak

Cevresel Gereksinimler
e Geri tepme etkilerinden kaginmak

e Yesil dijital teknolojilerin ¢evresel ayak izini azaltmak

Ekonomik Gereksinimler
e Etkin pazarlar yaratmak
e Pazar oyuncularinin gesitliligini saglamak

e Isgiiciinii ilgili becerilerle donatmak

Politik Gereksinimler
e Yeterli standartlar1 uygulamak
e Politika tutarliligini saglamak

e Yatirimlari yesil dijital ¢oziimlere yonlendirmek

Bu raporda STEEP (toplum, teknoloji, ¢evre, ekonomi ve politika) cercevesi kullanilmakta olup teknoloji
ve ¢evre merkeze alinmistir. Diger taraftan sosyal konular arasinda sosyal kabul, davranig degisikligi ve
adil bir doniisiim yer almaktadir. Kabul, davranis degisikligi ve baglilik i¢in bir 6n kosul olmasi yoniiyle
olduk¢a dnemlidir. Ekonomik konular pazarlari, tedarik zincirlerini, altyapiyi, finansmani, insan kaynagini
ve inovasyon kapasitesini igerir. Son olarak, politik konular arasinda politika olusturma, yonetigim sistemleri
ve diizenleyici ortam yer alir. Rapor kapsaminda tarim, insaat, enerji ve ulastirma sektorleri i¢in detayli
bilgiler de yer almaktadir (Muench ve digerleri, 2022) .

Diger taraftan Ortega-Gras ve digerleri (2021) calismalarinda basarili bir ikiz doniisiim icin tavsiyelere yer
vermistir. Sekil 3’te gorsellestirilen bu tavsiyeler endiistri, teknolojik ve bilgi seviyesinde siniflandirilmistir.
Endiistri diizeyi tavsiyelerden ilki atik yonetimi, otomotiv ve havacilik ile insaat gibi oncii sektorlerde
dijitallesme ve dongiisellik i¢in agik hedefler belirlenmesidir. Diger taraftan gecikmeli sektorlerde ikiz
doniisiimii destekleyici yeni stratejik plan ve politikalarin ortaya konmasi 6nerilmektedir. Teknolojik diizeyde
ise bir yandan dongiisel donlisiimii hizlandiran mevcut teknolojilerin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi, diger yandan diger teknolojilerin bu kapsamda nasil kullanilabileceginin degerlendirilmesi
tavsiye edilmektedir. Son olarak bilgi diizeyinde ikiz donilisimii anlamak ve uygulamak igin gereken
yeteneklerin saglanmasinin yani sira, etkinin artiritlmasi icin Mesleki Miikemmellik Merkezleri (Centres
of Vocational Excellence- CoVE) gibi farkli egitim girigimleri arasinda sinerjinin tegvik edilmesine vurgu
yapilmaktadir.
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Sekil 3. Basarili bir ikiz déniisiim i¢in tavsiyeler
Kaynak: Ortega-Gras ve digerleri (2021)

Diger bir ¢aligsma kapsaminda ise Chen ve digerleri (2023) tarafindan dijitallesmenin yalin tiretim araciligiyla
cevresel siirdiiriilebilirligi destekledigi bir model (DlIgitalization Supports Environmental sustainability
through Lean principles - DISEL) 6nerilmistir. Bu model kapsaminda araci rolii olan yalin {iretim araciligiyla
stratejik seviyede deger odakli bir yaklagimla israfla miicadele edilmektedir.

van Erp ve Rytter (2023) de ¢alismalarinda DesOps olarak adlandirdiklart dokuz asamadan olusan 6zgiin
bir tasarim ve islem g¢ercevesi sunmaktadir. Des, “design” kelimesinin karsilig1 olarak tasarim, Ops ise
“operations” kelimesinin karsilig1 olarak iglemler boliimi ile ilgilidir. Cergevenin ilk asamasi (sifirinci
asama) “olgunluk degerlendirme” ile baslamakta, sonrasinda OKR olarak kisaltilan “hedef ve anahtar
sonuclar” belirlenmektedir. Tasarim kisminda 6ncelikle ikinci adimda “sistem tasarimi”, ti¢lincii adimda
ise “etki alanina 6zgii tasarim” gergeklestirilmektedir. Dordiincii adim tasarimi islemlere baglayan “stirekli
sistem biitiinlestirmesi”dir. Islemler béliimiindeki besinci ve altinci adimlar “uygula” ve “izle” seklinde
devam etmektedir. Yedinci asamada islemleri tasarim ile birbirine baglayan “stirekli geri bildirim”
asamasidir. Tasarim ve Islemler boliimleri hem kendi iglerinde hem de birbirlerine bagl iki dongii seklinde
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planlanmustir. Onerilen gercevenin son asamasi ise “egitim” ile tamamlanmaktadr.

Son olarak Gerlitz ve Meyer (2021) tarafindan limanlar i¢in 6nerilen yesil performans Slgiim gergevesi
incelendiginde ilk olarak operasyonel ve teknolojik etkinligi degerlendirmek icin anahtar performans
gostergeleri yer almaktadir. Diger gostergeler ¢evresel sorumluluk, sosyo-ekonomik etkinlik ve kurumsal
denge kategorileri altinda toplanmustir.

S6z konusu g¢aligmalar incelendiginde son {i¢ yilda gerceklestirildikleri ve Gerlitz ve Meyer (2021)’in
limanlar 6zelinde gergeklestirmis olduklari ¢alisma haricinde genel anlamda uygulamalara yol gosterici
model ve cergeve Onerileri seklinde tasarlandiklar1 goriilmektedir. Yeni bir kavram olan ikiz doniisiimiin
uygulanmasina yonelik faydal ¢alismalarin sektdr veya biiytikliik gibi farkli siniflandirmalar gz oniinde
bulundurularak gergeklestirilmesi faydali olacaktir. Ayrica gergek uygulama sonuglarindan tiiretilecek
makalelerde yer verilecek zorluklarin da rapor edilmesi faydali olacaktir.
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Sonug¢

Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik kavramlari konusunda artan ilgi ve iki kavram arasindaki iliski
g6z oniinde bulunduruldugunda son yillarda tartisilan ve her iki donisiimiin i¢ ige ve ayni anda
gerceklestirilmesine vurgu yapilan “ikiz doniisiim” kavram1 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar 6zellikle
son ii¢ yildir ikiz doniisim konusunda Ingilizce yazin hem kavramsal hem de uygulama calismalari
acisindan zenginlesmeye baslasa da, bu konuda yazilan Tiirkge bir makaleye rastlanmamis olmasi,
bu g¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda kavramsal olarak oncelikle
stirdiirtilebilirlik ve dijital doniisiim kavramlari, sonrasinda ise ikiz dontisiim kavramina yer verilmektedir.
Calisma kapsaminda ayrica uygulamacilara yol gosterici faydali tavsiyeler ve modeller de yer almaktadir.

Ikiz doniisiim, olduk¢a yeni bir kavram olup, kuramsal ve uygulamali ¢alismalar1 incelendiginde, konunun
biitiinciil bir bakis agisiyla ve disiplinlerarasi bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ¢aligsmalarin sadece ¢evresel boyutu degil, ayni zamanda sosyal boyutu da dikkate almasi gerektigi
onemsenmelidir. Stirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde saglanmasi i¢in sosyal etkilerin de goz Oniinde
bulundurulmasi kritik bir unsurdur.

Gergeklestirilen yazin taramasi sonucunda gelecek ¢alismalar icin yol gosterici olmasi agisindan, ikiz
doniisiim sirasinda yasanilmasi ongdriilen zorluklara da yer verilmesi gerekliligi goze carpmaktadir.
Ornegin Ferreira ve digerleri (2022)’nin de ifade ettigi gibi ikiz doniisiimiin dniindeki zorluklardan birisi
cevresel doniisiim acisindan “stirdiiriilebilirlik” kavrami hakkinda bilgi eksikligidir. Dijital doniigiim
konusunda ise diizenli giincelleme ve personelin siirekli egitimi gerekmektedir. Avrupa Birligi raporunda
da belirtildigi tizere yesil ve dijital doniisiimiin sosyal boyut bakis agis1 da dahil edilerek gelistirilmesi
gerekmektedir (Muench ve digerleri, 2022).

Revoltella (2020) da ayn1 dogrultuda, dijital ve yesil doniisiimiin insan-merkezli bir sekilde yapilmasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Zira yeni teknolojiler hem ¢evresel, hem de sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmasina 6nemli rol oynamaktadir. Ikiz doniisiimiin merkezinde insanin olmasi egitim ihtiyacini1 da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda egitim miifredatlarinin sadece dijital doniisiim ekseninde degil,
ayrica siirdiiriilebilirlik ekseninde giincellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda okul 6ncesi donemden
lisansiistii seviyesine kadar tiim kademelerde farkindalik artirici egitimler, gelecegimiz icin oldukca
onemlidir. Diger taraftan akilli ve siirdiiriilebilir bir endiistri ve toplum igin ikiz doniigiimde politikalar da
onemlidir (Ortega-Gras ve digerleri, 2021). Bu noktada politika yapicilara gorev diismektedir.

Gelecekte ayrica kavramsal ¢alismalarin yaninda uygulamali calismalar yapilmasi da faydali olacaktir.
Bu uygulama ¢alismalariin farkli kiiltiirlerde yapilmasi, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun insan ve
toplum ile iliski olmas1 ve dijital doniisiimde teknoloji kabul modelinin kiiltiirler aras1 degisimi baglaminda
onemlidir. Diger tarafindan iilkemizde ve diinyada ger¢eklestirilmesi planlanan ¢aligmalarin disiplinler
arasi ¢alisma gruplari ile gerceklestirilmesi de konunun biitiinciil bakis agis1 ile ele alinmasi noktasinda
onem arz etmektedir.

Son olarak doniisiim s6z konusu oldugunda, bu doniisiime onderlik edecek liderlik kavraminin da
incelenmesi gerekir. S6z konusu yazin incelendiginde Yiicebalkan (2020) calismasinda tek boyutlu liderlik
modellerinin ¢ok boyutlu kosullarla uyum saglamakta yetersiz kalacagini ifade ettikten sonra “dijital
liderlik” ile “yesil transformasyonel liderlik” bilesimini “giincel liderlik” olarak tanimlanabilecegini
ifade etmektedir.
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