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Whatsapp’in Veri Paylasma
Politikalarinda Yaptig1 Degisiklige
Dair Kullanici1 Tepkilerinin
ikili Karsilastirmalara Dayah
Olcekleme Yontemi ile Belirlenmesi

Ozet

fletisim amactyla siklikla kullanilan whatsapp program, kulla-
nicilarin verilerini ii¢iincii taraflarla paylasmaya karar vermistir.
Bu konuda kullanicilari sézlesme kabuliine zorunlu tutmus aksi
durumda program kullanimini kisitlamaya gidilecegini duyur-
mustur. Giinliimiizde en ¢ok kullanilan iletisim programi olan
whatsapp programinin bu politika degisikliginin bireyleri ra-
hatsiz eden yonleri olmustur. Bunlarin neler olduguna iliskin 6n
calisma sonrasinda 5 ifade elde edilmistir. Bu ifadelerden hangi-
sinin kullanicilart daha ¢ok rahatsiz ettigini ve diger ifadelerin
bu ifadeye gore hangi uzaklikta rahatsizlik verdigini belirlemek
amaciyla 108 katilimer ile ikili karsilagtirmalara dayali 6lgekle-
me ¢aligmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore bireyleri en
¢ok rahatsiz eden ifade “Belli bir tarihe kadar sdzlesmenin onay-
lanmamasit halinde programin kullaniminin sonlandirilmasinin
bir dayatma olmas1” olmustur. Bireyleri ikinci sirada rahatsiz
eden ifade “Mesajlagsma programlarina giivenmemem gerektigi-
ni farketmis olmak” olmustur. Ugiincii sirada rahatsizlik veren
ifade “Tiirkiye’de uygulanacak bu kurallarin Avrupa Birligi iil-
kelerinde uygulanmayacak olmasi (Cifte standartli yaklasim)”
ifadesi olmustur. Dordiincii sirada rahatsizlik veren ise “Verileri-
min t¢iinci taraflarla paylasilacak olmasi” ifadesi olmustur. Bi-
reyleri bu ifadeler arasindan en az rahatsiz eden ise “Yerini tam
olarak tutacak baska bir program olmadigint farketmis olmak”

ifadesi olmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Olgekleme

Murat AKYILDIZ *
Kéksal BUYUK 2

Determining User Response
to The Changes in Whatsapp’s Data
Sharing Policies by Pairwise
Comparison Method

Abstract

Whatsapp, which is frequently used for communication purpo-
ses, has decided to share users’ data with third parties. In this re-
gard, it obliges the users to accept the privacy policy, otherwise,
it announced that the use of the program will be restricted. After
the preliminary study about finding most disturbing statements,
5 statements were obtained. A pairwise scaling study based on
paired comparisons was conducted with 108 participants in order
to determine which of these statements disturbs the users most
and at what is the distance of the other statements to this most
disturbing statement. According to the results obtained, the exp-
ression that disturbs the individuals the most was “If the contract
is not approved until a certain date, termination of the use of the
program is an imposition”. The phrase that bothers individuals
in the second place is “I realize that I should not trust messaging
programs”. Third row nuisance phrase “these rules to be app-
lied in Turkey is not applicable in the European Union countries
(Double standard approach)” phrase has been. The fourth pla-
ce disturbing was the statement “My data will be shared with
third parties”. The least disturbing of these expressions was the
expression “realizing that there is no other program to hold the
place”. All the scaling values of statements has been obtained

and given in this study.
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GIRIS

Mobil uygulamalar giinliik yasantimizin parcasi haline gelmistir. Bu uygulamalarin tercih edilmesinde kul-
lanicilarin ihtiyaglar1 s6z konusu olurken alternatifleri olan uygulamalarin tercih edilmesinde kullanim ko-
laylig1 ve yaygmlig1 gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Mobil uygulamalarda sosyal medya mecralarina
yonelik tirlinlerin daha sik tercih edildigi goriilmektedir. Hizl1 bir rekabetin oldugu bu alanda uygulama iire-
ticilerinin tirlinlerini yayginlastirma ve pazarlama konusunda daha dikkatli adimlar atmas1 gerektigi agiktir.
Gegtigimiz aylarda yasanan WhatsApp giincellemesi sorunu nedeniyle pek ¢cok kullanicinin alternatif uygu-
lamalara yonelmesi s6z konusu olmustur. Bu ¢alisma kullanicilarin hangi nedenlerle bu gilincellemeye kars1
ciktiklarini belirlemeye ¢alismaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore aktif bir unsur olarak
kullanicilarin bilingli tercihlerini nelerin etkiledigini anlamak, uygulama iireticilerinin kullanicilarla s6zles-
meler yaparken hangi unsurlara dikkat etmeleri gerektigini ortaya ¢ikaracaktir.

1.1. Anlik Mesajlasma Uygulamalar1 ve Whatsapp

Sosyal medya, diger geleneksel medya araglarindan farkli olarak her katilimeinin katki saglamasina imkan
verir ve bu katilimcilarin hizli bigimde geribildirim vermesini saglayarak kendilerini arzu ettikleri bicimde
ifade etmesine imkan verir. Geleneksel medyada sadece dinleyiciye icerik aktarma yoniinde bir iletisim bi-
¢imi mevcut iken bu durum sosyal medya ile birlikte iki yonlii iletisime dontiserek katilimeilarin sevdikleri
tiim gorsel malzemeleri, fikirleri ve haberleri birbirleriyle paylasmasini saglamistir. Sosyal medya zaman ve
mekan tarafindan sinirlandirilmayan; karsilikli goriis aligveriginin ve paylasimin merkeze alindigi insani bir
iletisim seklidir (Goncii 2018:596, Vural & Bat, 2010).

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren anlik mesajlagsma programlari internet tizerinde yayginlagmis ve mobil
telefonlarin bir 6zelligi olan kisa mesaj servisinin hayatimiza girmistir. 2000°1i yillardan itibaren ise mobil
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte anlik mesajlasma hizmetleri, herhangi bir ticret 6demeksizin daha ge-
lismis ve pratik bir uygulama haline donlismiistiir. Bu uygulamalarin 6nciiliiglinti 2009 yilinda California’da
gelistirilen WhatsApp yapmistir. Onceleri sadece iPhone uygulamasi olarak ortaya ¢ikan WhatsApp daha
sonra diger isletim sistemlerinde de liderligi ele gecirmistir (Seufert, vd., 2015’den aktaran Goncii, 2018:6).

WhatsApp daha dnce Yahoo’da toplam 20 yillik deneyimi olan Jan Koum ve Brian Acton tarafindan ku-
rulmustur. Halihazirda 180’°den fazla lilkede iki milyardan fazla kisi tarafindan haberlesme amaciyla kul-
lanilan iicretsiz bir iletisgim aracidir. Ingilizcede “Ne haber” anlaminda kullanilan What’s Up ifadesinin bir
kelime oyunu olarak WhatsApp ismini almistir. 1990’11 yillarin kisa mesaj servislerine alternatif olarak
gelistirilen WhatsApp iiriinii metin iletiminin yaninda fotograf video belge ve konum gibi ¢esitli bilgilerin
paylasilmasini saglayan ve sesli arama 6zelligi bulunan bir aractir. Bu gibi 6zellikleriyle akilli telefonlarin
vazgegilmez uygulamalarindan biri olmustur. Ugtan uca sifreleme 6zelligi ile giivenli bir iletisim platformu-
dur. Aninda mesajlagma, internet tizerinden gergek zamanli metin iletimi sunan bir ¢evrimici sohbet tiirii-
diir (www.whatsapp.com/about). Uygulama temel olarak cep telefonlarinda kullanilmak i¢in gelistirilmistir
ancak web versiyonunu da yaygin olarak kullanilmaktadir. WhatsApp’mn web siirlimii halihazirda bagimsiz
olarak calismamaktadir. Web stirlimiintin kullanilmas1 i¢in mobil cihazi ile siirekli internete bagli olmasi
gerekmektedir.

WhatsApp, senkron bir mesajlagsma uygulamasi olarak Ejabberd (XMPP) sunucusunu kullanir. Bu sunu-
cu sayesinde saniyeler igerisinde iki ya da daha ¢ok kullanici arasinda aninda veri paylagimi yapilabilir.
WhatsApp, Programlama dili Erlang’dir. WhatsApp, internette veri iletimini saglamak i¢in 6zellestirilmis
bir siiriim olan agik standart Genisletilebilir Mesajlasma ve Durum Protokolii’nii (XMPP) kullanir. Iletilen
mesajlar metin, ses, video, fotograf, dosya, konum, adres defteri, iletisim kartlar1 ve emojiler olabilir. Uy-
gulama Android ve iPhone gibi yaygin isletim sistemlerinin yaninda BlackBerry, Bada ve Symbian gibi
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nadir kullanilan igletim sistemlerinin baz1 siiriimleri ile de galigabilir (Casey, 2009; Sahu, 2014; Church ve
Oliveira, 2013’dan aktaran Akbal vd. 2018:148).

Hesaplar Profiller  Gruplar - -

Cevirimdisi
Depolama

Sekil 1. WhatsApp genel islem yapist (Akbal vd. 2018:148)

o Mesaj ; :
Mesaj miii;la '!a h?liﬁtlis in SO RNCe Fl;iﬂ;g}i‘;“;li‘ﬂ;a
gdnderildigi an veniden gonderen mesajin -
5"1““:3‘:_:3 S baglanana kadar yaninda ?'ﬁl oy belleginden
girer. (T 1garetl e silinir.

bilgilendirlir.

Sekil 2. WhatsApp ta mesaj iletimi

WhatsApp aninda haberlesme agini saglayan XMPP’yi (Extensible Messaging and Presence Protocol) kul-
lanmaktadir. Bununla birlikte WhatsApp ag giivenligini saglamak icin DSL 6zel veri aktarim protokoliinii
kullanarak Sekil 2°deki sira ile mesaj iletimini saglamaktadir

(O’Hara vd. 2014; Karpisek vd. 2015’den aktaran Akbal vd. 2018:149).

Kullanicilarin WhatsApp’1 kullanmay1 tercih etmelerinin farkli nedenleri vardir. ilki ve esas olani, nere-
deyse hi¢ tanimadigimiz kisilerden gelen gonderileri goriip kabul ettiginiz Facebook™un aksine, WhatsApp
yalnizca tanidiginiz kisilerden ya da kisi listenizde bulunanlardan mesaj alir. Bu 6zellik, bireylerin arkadas-
larinin arkadasi olan yabancilarla degil, asina olduklar1 insanlarla iletisim kurmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Baska bir deyisle, WhatsApp, kullanicilarina tanidiklarryla iletisim kurabilecekleri kapali bir platform su-
nar; bu, katilim kaliplarini degistirebilecek ve etkileyebilecek bir 6zelliktir. Ek olarak, WhatsApp, fotograf
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ve video gondermek ¢ok basittir. Ustelik reklam igermez ve uygulama daha az maliyetli oldugu i¢in SMS
ile kiyaslandiginda daha ucuzdur (Aharony, 2015:137).

Diinyadaki duruma baktigimizda WhatsApp uygulamasiin Asya, Avrupa, Giiney Amerika ve Afrika’nin
biiyilik boliimiinde yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Cin’in, Google, YouTube, WhatsApp, Skype,
ve Facebook’un da i¢inde bulundugu toplam 105 uygulamay1 “yasa disg1 oldugu” gerekgesiyle mobil uygu-
lama magazalarindan kaldirmistir (trthaber.com). Bu nedenle Cin’de kendi gelistirdigi WeChat uygulamasi
yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Gorsel 1. Diinyada en yaygin messenger uygulamalart

(https://p.widencdn.net/1zybur/Digital2020Global Report en)

Ocak 2021 itibariyle, iki milyar kullanict WhatsApp Messenger’a aylik olarak kullanmaktadir. Uygulama,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri disindaki pazarlarda giicliidiir ve diinya ¢apinda en popiiler mobil
sosyal uygulamalardan biridir. Subat 2014°te sosyal ag Facebook, mobil uygulamay1 19 milyar ABD dolari
kargiliginda satin almistir.

2 000

WhatsApp

Facebook Messenger™

Weixin / WeChat

QQ

Telegram

Snapchat*

0 250 500 750 1 000 1250 1500 1750 2000 2 ..
Monthly active users in millions

Grafik 1. 2021 En popiiler kiiresel mobil mesajlasma uygulamalar

(https://www.statista.com/statistics/2 58 749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/)
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WhatsApp Business uygulamasi, isletmeleri verimli bir sekilde yonetmeye yardimci olacak ¢esitli arag-
lar sunmaktadir. Ayrica bircok haber kanali da kurumsal WhatsApp numaralarini vererek kisileri goniillii
muhabir yapmak ve haber toplama kanallarimi gelistirmek i¢in kullanmaktadir. Uygulama kendi sitesinde
ozelliklerini 6n plana ¢ikartirken su sloganlar1 kullanmaktadir.

. Kolay, Glivenilir Mesajlasma: SMS hizmetlerinin {icretli olmasina karsin internet baglantisi
kullanarak iicretsiz hizmetini vurgulamaktadir.

. Haberlesmek isteyeceginiz gruplar: Tek seferde 256 kisiye kadar video ve fotograf paylasi-
mina imkan veren arkadag ya da ¢alisma gruplar1 olusturma 6zelligini ifade etmektedir.

. Ozgiirce Konusun: Sesli ya da gériintiilii aramak icin internet baglantisin1 kullandigindan
ozellikle yurtdis1 aramalarinda ve uzun goriismelerde GSM operatorlerine gore avantajlarini vur-
gulamaktadir.

. Sohbete Devam Edin: Web ve masaiistiindeki WhatsApp uygulamalari ile tiim sohbetlerin
bilgisayarlar ile sorunsuz bir sekilde senkronize edebilmeyi vurgulamaktadir.

. Her Zaman Giivenli: Ugtan uca sifre ozelligiyle glivenligi vurgulamaktadir.

Stiphesiz ki WhatsApp’in en bilyiik avantaji kullanim yayginligidir. Kullanicilar bu hizmetleri muadil uy-
gulamalardan da edinebilirler ancak aliskanliklarindan vazgegmek istemeyen kullanicilar diger uygulama-
lar1 yiikleseler bile WhatsApp’1 kullanmaya devam etmektedirler. Alternatif uygulamalar arasinda Signal,
giivenlik ve veri korumasi 6n plana ¢ikartilarak tasarlanmistir ancak bir ABD hizmeti oldugu i¢in bulut
yasasina tabidir ve kullanicilarin kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerini kayit altina alir. Telegram bir bulut
cozlimudiir ve giivenli olarak kabul edilebilecek standartlara haiz degildir. Mesajlar varsayilan olarak ugtan
uca sifrelenmez ayni zamanda servis saglayicinin (veya bilgisayar korsanlariin) yapabilecegi bir sunucu-
da kalic1 olarak depolanir. WhatsApp ugtan uca sifreleme uygulamaktadir ancak kullanici verileri gizlilik
politikasina gore pazarlama amactyla bu bilgileri kullanilabilir. Bu nedenle sundugu hizmet Avrupa Genel
Veri Koruma Yo6netmeligine uyumlu degildir. Avrupa Genel Veri Koruma Y 6netmeligi AB vatandaslarinin
hassas verilerinin Avrupa Birligi’nin cografi alan1 disinda bulunan sunucularda depolanmasina izin vermez.
Ayrica, kisisel verilere erigim talebi ile kars1 karsiya kalan kuruluslar, bilgi saglamak ve bunlar1 diizeltmek
veya silmekle yiikiimliidiir. Burada bahsedilen uygulamalar asag1 yukar1 benzer 6zelliklere sahiptir. Uriinle-
rin hepsi metin ve sesli mesajlarim yani sira sesli ve goriintiilii aramalar1 da desteklemektedir. Hem Telegram
hem de Threema, WhatsApp’tan farkli olarak kullanicilarin sohbet odalari i¢in telefon numarasi vermeden
anonim kalmalarina izin vermektedir. (https://threema.ch/en/messenger-comparison).

WhatsApp, Tiirkiye’de kullanicilarin tepkisini 4 Ocak 2021 tarihinde kullanicilardan verilerinin paylasil-
masina izin verdigine iliskin hiitkmii onaylama kosulu getirmesiyle cekmistir. Ilgili metinde su ifadelere yer
verilmistir:

“Hizmetlerimizin yiiriitiilmesi, saglanmasi, iyilestirilmesi, anlagilmasi, ézellestirilmesi, desteklenmesi ve pazar-
lanmast amacryla WhatsApp, hizmetlerimizi ne zaman yiiklediginiz, kullandiginiz veya hizmetlerimize ne zaman
eristiginiz dahil olmak iizere bazi bilgileri almak veya toplamak zorundadir. Aldigimiz ve topladigimiz veri tiirle-
ri, hizmetlerimizi nasil kullandiginiza baghdw. Hizmetlerimizi saglamak igin belirli bilgilere gereksinim duyariz
ve bunlar olmaksizin hizmetlerimizi size saglayamayiz. Facebook sirketlerinin bir par¢ast olan WhatsApp, diger
Facebook sirketlerinden bilgi alir ve bu sirketlerle bilgi paylasiminda bulunur. Hizmetlerimizin ve Facebook
sirketi tirtinleri dahil bu sirketlerin sundugu olanaklarn yiiriitiilmesi, sunulmasi, iyilestirilmesi, anlasilmasi,

ozellestirilmesi, desteklenmesi ve pazarlanmasi amaciyla bu sirketlerden aldigimiz bilgileri kullanabiliriz ve bu
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sirketler de bizim onlarla paylastigimiz bilgileri kullanabilirler.”

Reddetme seceneginin sunulmadigi bu metinde kullanicilar verilerini Facebook ile paylasmay1 kabul et-
mektedir. WhatsApp verilerimizi diizenli olarak depolanmaktadir. O zaman neden bdyle bir tepki verilmis-
tir diye diigiiniildiigiinde karsimiza verilerin kullanim sekli ve bagl sirketlerle paylasilmasi sorunu ¢ikmak-
tadir. Bu s6zlesme onaylandiginda asagidaki verileri paylagmaya izin verilmektedir.

. Hesap Bilgileri

. Mesajlar

. Baglantilar

. Durum Bilgisi

. Islem ve Odeme Verileri

. Miisteri Destegi ve Diger Iletisimler
. Kullanim ve Kayit Bilgileri

. Cihaz ve Baglant1 Bilgileri

. Konum Bilgileri

. Cerezler

Bu verilere bakarak kullanicilarin kisisel tercihleri, siyasi tercihleri, sosyo-ekonomik durumlari kolaylikla
tespit edilebilecek ve bunlar Facebook ile paylasilarak kisiye 6zel reklam yonlendirmesi ya da Oneriler
seklinde kullanilacaktir. WhatsApp defalarca kisilerarasi mesajlagsmalarin ugtan uca sifreleme araciligiyla
korundugunu bu mesajlarin iigiincii taraflar tarafindan okunamayacagini 1srarla vurgulamasina ragmen ko-
nuyla ilgili kamuoyundaki endiseleri dindirememistir. Ulkemizde tepki ¢ceken hususlardan birisi de bu s6z-
lesmenin Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanmayip Tiirkiye’de uygulaniyor olmasidir. Bunun sebebi, Avru-
pa Birligi’nin Kisisel Verileri Koruma Tiiziigii’diir. Bu tiizlige gore Avrupa Birligi vatandaglarinin kullanici
verilerini AB sinirlart igerisinde depolama yiikiimliiliigli s6z konusudur. AB’nin koydugu bu kisitlamalar
nedeniyle WhatsApp bu bolgede farkl: bir strateji benimsemistir. Avrupa Birligi vatandaglar1 bu s6zlesmeyi
kabul etmeseler bile WhatsApp hizmetlerinden yararlanmaya devam ederken bizde ise bu s6zlesme kabul
edilmedigi takdirde hizmet alinamayacaktir. Bu durum ise Tiirk kamuoyu tarafindan bir ¢ifte standart olarak
algilanmaktadir.

1.2. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi ve Kullanic1 Baghhgi

Kullanicilarin WhatsApp’in hizmet sartlarini giincellemesi konusunda verdigi tepkiler Kullanimlar ve Do-
yumlar teorisi ile agiklanabilir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, izleyenlerin iletisim siireci igerisinde
pasif olarak algilanmasina muhalif olarak gelistirilmig bir kitle iletisim etki kuramidir. Dolayisiyla izleyen-
leri kitle iletisim araclarinin yonlendirdigi bir nesne olarak ele almaz. Bunun yerine izleyicilerin bilingli
olarak bazi tercihlerde bulundugunu iddia ederek izleyicilerin sosyal medyay1 kendi amag ve istekleri dog-
rultusunda o6nceden karar vererek ya da yari planlanmis bir sekilde tercihlerde bulunarak aktif olarak kul-
landiklarimi kabul eder. Dolayisiyla sorumluluk araglardan izleyiciye kaymistir. Bu yaklasim 6zetle medya
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ve izleyici iligkisini anlayabilmemiz i¢in izleyicilerin doyumunu ve bilincin dikkate almamiz gerektigini
soyler. (Romdan, 2007: 460; Gilingor, 2016: 123-126; Hermes, 2002: 283).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi sunlar1 dnermektedir: 11k olarak, bireyler aktiftir; ikincisi, medya kul-
lanim1 amaca yoneliktir; {i¢lincii olarak, medya tiikketimi farkli ihtiyaglari karsilayabilir; dordiincii olarak,
insanlar medyay1 neden kullandiklarini bilir ve ifade edebilirler ve besincisi, memnuniyetlerin kdkenleri
medya igerigi, teshir ve teshirlerin meydana geldigi sosyal igeriktir (McLeod ve Becker, 1981°den aktaran
Aharony, 2015:138). Katz ve arkadaslar1 (1974: 21-22) bu yaklasimin dayandig1 varsayimlari su sekilde
Ozetler:

1. Izleyici medyanin ilettigi her seyin edilgin bir alicis1 degil, etkin bir roldedir. igerikleri kendi
arzusu dogrultusunda seger ve kullanir.

2. Izleyiciler ihtiyaglarina gore tercihlerde bulunur. Bu nedenle de gereksinimlerini dogru bigimde
tatmin edecek medyay1 ve igeriklerini 6zglirce secer.

3. Medya izleyiciler agisindan tek tatmin kaynagi degildir. Spor yapmak, dinlenmek ve eglenmek
aktiviteleri de medyanin tiiketimine benzemektedir.

4. Insanlar belli sartlarda isteklerine uygun davranis sergilerler. izleyicileri isteklerinin farkinda-
dir ya da farkina varmalar1 saglanabilir.

5. Medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilari gz ardi edilmek zorundadir.

Van Doorn vd. (254) miisteri-firma iligskisinde miisteri etkilesim davraniglarini tanimlarken iligkinin dav-
ranigsal yonlerine odaklanir. Miisteri yonetimi baglaminda, satin alma davranisina giiclii bir odaklanma ile
davranigsal miisteri Sl¢imlerine yogun ilgi gosterilmistir. Tiiketici katilimim bir tiiketiciden bir markaya
veya satin alma davraniginin 6tesine gegen bir firmaya yonelik davranigsal tezahiir olarak varsayar. Miigteri
baglilig1 davranislariin islemlerin 6tesine gegtigini ve bir miisterinin satin almanin 6tesinde motivasyonel
etkenlerden kaynaklanan bir marka veya firma odagina sahip davranigsal belirtileri olarak tanimlanabilecegi
ifade edilmektedir.

Tiiketici katilimi ile ilgili dnceki aragtirmaya dayanarak, tiiketici katilimi kavraminin farkli yorumlarina
bagli olarak degisebildigi; bu nedenle, ii¢ yaklasim tanimlanabilecegi degerlendirilmektedir:

1. Bagliligin olugsmasina yol agan psikolojik bir siire¢ olarak tiiketici katilimi;
2. Miisteriden markaya dogru davranigsal tezahiir olarak tiiketici katilimi
3. Motivasyonel psikolojik durum olarak tiiketici katilima.

Akilli mobil cihazlarin ve mobil uygulamalarin yogun kullanimi sirketler i¢in yeni firsatlar saglar. Modern
tiiketici genellikle sosyal, yerel ve mobil olarak anilir (Marsden ve Chaney, 2013). Kullanicinin bulundugu
yerin, hareketliligin ve sosyallik yonlerini yakinsamasi, tiikketici davraniginin daha derinlemesine anlagilma-
sin1 gerektirir. Tiiketici davranisindaki bu degisiklikler, mobil teknolojilerden yararlanarak tiiketici davra-
niglarini etkilemeye ¢aligan sirketlere yeni zorluklar getirmektedir. Bu nedenle, bu degisikliklere yanit ola-
rak sirketler, tliketicilerin ilgisini ¢gekmek i¢in mobil cihazlardan daha iyi nasil yararlanacagina dair sorulara
cevap aramaktadirlar (Tarute ve Nikou,2017:145).

Mobil uygulamalar, 6nemli bilgileri zamaninda saglamak i¢in yeni ve yenilik¢i stratejiler olusturarak he-
defsiz pazarla iliski kurma konusunda uzun vadeli bir amaca sahiptir. Mobil uygulamalar, bilgilendirme
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(uyarilar) araciligiyla zengin ve 6zellestirilmis igerikler toplayip bunlardan yararlanarak sunulabilirler. Bu,
bilgi arama zahmetinden tasarruf ettigi icin tiiketiciler arasinda popiilerlik kazanmistir ve ayrica, igerik kul-
lanicinin rahathigindan da elde edilebilmektedir. Bu tiir bir islevsellik, mobil kanal araciligiyla pazarlama
cabalarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir potansiyel sunmaktadir (Clark & Fine, 2014:2).

Alanyazin, tiiketici katiliminin dinamik ve karmasik ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu bize bildirir. Srivas-
tava (2014) akilli telefonlarin kullanici yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmeleri nedeniyle, ‘belirli
uygulamalarin se¢imi daha ihtiyati’ hale geldigi savunulmaktadir. Uygulama indirme sayisi artsa da kulla-
nicilar, ‘birkag saat i¢inde onlar1 cezbetmeyen’ tiim uygulamalar1 kaldirmay1 veya silmeyi tercih ettiklerini
gostermis ve bu da yeni ve sadik kullanicilart bulmakta zorlanan yeni uygulama gelistiricilerine yol agmistir
(Potgieter, 2015:2).

Noa Aharony’nin (2015) Israilli grencilerin, WhatsApp kullanim ve doyumlarini arastirdigi ¢alismada-
ki bulgularindan ilki, 6grencilerin uygulamay1 kullanma motivasyonlarinin, sosyal etkilesimleri siirdiirme
veya gelistirme, bilgi paylagsma ve profesyonel ilerleme amaciyla isteklerine odaklandigini gostermektedir.
Ikincisi, kisilik 6zelligi olan disa déniikliik ve WhatsApp arasindaki iliskidir ve bir kez daha disa doniiklii-
giin, bireylerin sosyal ag sitelerine katilimin1 etkileyen en baskin 6zellik oldugunu vurgulamaktadir.

Bu konuda iilkemizde yapilan bir arastirmaya gore kullanicilarin uygulama tercihinde “dil, fiyat, kullanici
yorumu, hafizada kullanimi, hiz, performans, gizlilik, reklam ve kategori” gibi kriterlerin etkili oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira kriterler arasinda bir derecelendirme yapildiginda %37 oranida hizin ilk
sirada oldugu goriilmiistiir. Ikinci sirada %24 ile performans gelmektedir. Bunlar1 %19 oranla fiyat, %10
oranla dil, %6 oranla kullanic1 yorumu ve %4 oranla hafiza kullanimi izlemektedir (Uslu ve dig. 2020:137).

Potgieter’in (6) ¢aligmasi uygulama kullanicilarinin akilli telefonlarina uygulama indirmekle iliskili gliven-
lik risklerinin farkinda olduklarini, ancak bu risklerin uygulamalarin indirilmesini engellenmedigini gos-
termektedir. Bu ilging bir bulgudur ¢iinkii katilimeilarin bilgi gizliligine yonelik bir tehdidi endise kaynagi
olarak gérmediklerini gostermektedir.

1.3. YONTEM
1.3.1. Arastirma Modeli

Arastirma bireylerin kendi goriislerini ikili karsilagtirmalar1 okuyarak bildirdikleri; verilerin nicel hale do-
niistiirildigl nicel, betimsel desende, temel bir arastirmadir.

1.3.2. Calisma Grubu

Calisma 2021 yilimin Ocak-Subat aylar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. Calismaya 108 kisi katilmistir. Katilimci-
lar WhatsApp’in veri paylasimi politikasini degistirmesinden etkilenen ve program degistirmeyi diisiinen
bireylerdir. Katilimcilarin 40’1 yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinden olugsmaktadir. 68 katilimc1 6grenci
olmayan 20 yas iistii bireylerdir.

1.3.3. Veri Toplama Araci
Bu calismada ikili karsilagtirma i¢in kullanilacak ifadeler WhatsApp kullanicisi olup veri paylasimi politikasinin
degisiminden etkilenme ihtimali bulunan kisilerin goriislerinden, alanyazindan, geleneksel ve twitter, facebook,

eksi sozliik gibi sosyal medyadaki tartismalardan tiretilmistir. Yapilan taramada sonucunda 5 ifade elde edilmistir.
Bu ifadeler asagida Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. [kili karsilastirma igin kullanilan ifadeler

Ifadeler

Werilerimin tigiinci taraflarla paylagilacak olmasi

Yerini tam olarak tutacak baska bir program olmadigim fark etmek

Tirkiyve de uvgulanacak bu kurallann Avrupa Birligi dlkelerinde uygulanmavyacak olmasa
(Cifte standartl: vaklasim)

Mesajlasma programlanna giivenmemem gerektigini fark etmek

Belli bir tarthe kadar séizlesmenin onaylanmamasi halinde programin kullaniminin

sonlandinlmasimin bir davatma olmas:

Yukarida Tablo 1°de verilen ifadeler ikiserli eslenerek online bir veri toplama sistemi (anket.istatistik.gen.
tr) iizerinden katilimcilara gonderilmistir. Katilimeilar ifadelerin ikiserli hallerinden hangisinin kendilerine
daha uygun oldugunu se¢mislerdir. Asagida bu karsilagtirma sisteminin ekran goriintiisii verilmistir.

Bu ankette Whatsapp'in yakin zamanda veri politikasinda degisiklik yapmasi hakinda sizin gorusleriniz belirlenmek istenmektedir. Sizden beklenen her ifade ciftini okuyup
hangisinin sizi daha ¢ok etkiledigini belirlemektir. Bazi ifadeler tekrar tekrar soruluyormus gibi olabilir. Yine de durustce gorasunuzu belirlemeye ve yanit vermeye calisin.
Tesekkarler.

Tirkiye'de uygulanacak bu kurallarin Avrupa
Birligi Gilkelerinde uygulanmayacak olmasi
Verilerimin ligiinci taraflarla paylasilacak olmasi (Giftestandarth yaklasim)

Hangisi sizi daha ¢ok etkiledi? ®

Gorsel 2. Veri toplama asamasinda kullanilan sistemin iliskin ekran goriintiisii
1.3.4. Verilerin Analizi

Ikili karsilagtirmalara dayali dlgekleme uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan (Turgut ve Baykul, 1992).
5. Hal denklemine dayali olarak dnce karsilagtirmalarin frekans matrisi olusturulur. Bu matris oran matrisine
doniistiiriliir ardindan oranlar matrisini elde edebilmek i¢in frekanslar toplam kisi sayisina boliintir. Elde
edilen oranlar matrisindeki degerlerin z dagilimindaki karsiliklart bulunur. Elde edilen z degerleri karsilas-
tirma bazinda toplanarak her bir ifadenin 6l¢ek degeri bulunmus olur.

Katilimeilarin ikili karsilastirmalarinda ne kadar tutarli olduklarini, bir bagka ifadeyle ¢alismanin verile-
rin ne kadar giivenilir oldugunu belirlemek amaciyla karsilagtirmalarin i¢ tutarliligi hesaplanir. Bu amag-
la karsilastirmalarin ortalama hata degerleri bulunur. Ayrica dlgekleme yapilirken kullanilan Besinci Hal
denkleminin varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigini test etmek amaciyla matematiksel modelinin top-
lanan verilerle uyumu kay-kare yontemi ile karsilastirilarak uyumlu bir 6lgekleme modeline sahip olunup
olunmadig belirlenir. Modelin verilerle uyumlu olmamasi durumunda dlgeklemenin Ugiincii Hal denklemi
kullanilarak 6l¢ekleme yapilir.

Bu calismada da 6nce 5. Hal denklemine dayali 6l¢ekleme yapilmistir. Ortalama hata degeri hesaplandiktan
sonra model-veri uyumu degerlendirmek amaciyla chi-sqare analizi uygulanmistir. Karsilagtirma yapanlarin
karsilastirma varyanslariin esit oldugunu varsayan Besinci Hal denkleminin varsayimlar karsilanmadi-
g1 icin Ugiincii Hal denklemi ile 6lgekleme yapilarak 6lgek degerleri sunulmustur. Olgekleme konusunda
iilkemizdeki ¢alismalarin azlig1 nedeniyle siireci gostermesi acisindan iki hale dayali dlgeklemeye iliskin
bulgular da sunulmustur.
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1.4. BULGULAR

Elde edilen verilerin frekans matrisine doniistiiriilebilmesi icin karsilastirmacilarin her bir karsilastirmada
ifadeleri birinci sirada segme sayilart ¢ikarilmigtir. Bu islem 5 ifade igin tekrar edilmis ve asagidaki frekans
matrisi elde edilmistir.

Tablo 2. [kili karsilastirmalar icin frekanslar matrisi

1 2 3 4 5
1 76 29 39 32
2 32 20 23 14
3 79 88 69 64
4 69 85 39 35
5 76 94 44 73

Tablo 2°den goriilecegi gibi birinci ifadenin ikinci ifadeden daha ¢ok secilme sayis1 76’°dir. Birinci ifadenin
ficiincii ifadeden daha ¢ok tercih edilme sayis1 ise 29°dur. ikinci ifadenin birinci ifadeden daha ¢ok se¢ilme

sayist ise 32°dir. Frekanslar matrisinin her bir hiicresinin toplam kisi sayisina boliinmesi ile oranlar matrisi
elde edilir.

Tablo 3. Ikili karsilastirmalar icin oranlar matrisi

1 2 3 4 5
1 0.703704 0268519 0361111 0296296
2 0.296296 0.185118 0212963 0.12963
3 0.731481 0.814815 0.638889 0.592593
4 0.638889 0.787037 0361111 0.324074
5 0.703704 0.870370 0407407 0.675926

Tablo 3’ten goriilecegi gibi oranlar matrisi frekanslarin toplam katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilmis-
tir. Bu agsamada oranlar z degerlerine ¢evrilerek birim normal sapmalar matrisi elde edilir.

Tablo 4. [kili karsilastirmalar icin birim normal sapmalar matrisi

1 2 3 4 b
1 0.53508 -0.61730  -0.35549  -0.53508
2 -0.53508 -0.89603 -0.79619  -1.12815
3 0.61730 0.89603 -0.35549  -0.23422
4 0.35549 0.79619 0.35549 -0.45634
3 0.53508 1.12815 0.23422 0.45634
Toplam  0.97279 3.35545 -0.92362  -1.05083  -2.35379
Zj 0.194558 0.67109 -0.18472  -0.21017 047076
Si 0.665316  1.141848 0286034  0.260392 0
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Birim sapmalar matrisi bulunduktan sonra her bir stitundaki z degerleri toplanir. Toplamlarin ortalamasi ali-
nir. Tablo 4’te goriilen z j degerleri bu ortalama z degerleridir. Bu haliyle z j degerleri ¢alismada kullanilan
ifadelerin bir 6lgek tizerindeki degerleridir. Bu degerler arasi farklar, ifadelerin katilimeilarin zihnindeki
psikolojik uzayda birbirlerinden uzakliklaridir. Bu degerlerden en kiigiik olan deger tiim degerlere eklenirse
negatif degerlerden kurtarilmis dlgek degerleri elde edilebilir. Bu galismada da okunurlugu arttirmak adina
besinci Ifadenin ortalama z degeri tiim ifadelerin ortalama z degerlerine eklenmistir. Boylece Sj degerleri
elde edilmistir. Sj degerleri 5. Hal denklemine dayali olarak elde edilmis olan nihai 6l¢ek degerleridir. 5. Hal
denklemine gore ifadelerin birbirlerinden uzakliklar1 asagidaki gibi bir 6l¢ek lizerinde gosterilebilir.

0.260592
0.00 0.286034 n,arlssais 1.341343
| T
5.ifade 4, ifade 1. ifade 2. ifade
3. ifade

Sekil 3. Besinci hal denklemine dayali 6lgekleme degerlerinin psikolojik uzayda gosterilmesi

Sekil 3°den de goriilecegi gibi katilimeilarin en ¢gok dnemsedigi ifade besinci ifadedir. Dordiincii ve tiglincii
ifade arasinda ¢ok biiyiik bir ayrim yapmadiklar1 goriilmektedir. Birinci ifade bes, dort ve ticlincii ifadelere
daha uzakken en az tercih edilen ifade ikinci ifade olarak gozlenmistir.

Katilimcilarin karsilagtirmalarinin 6lgekleme modeline uygunlugunu belirlemek amaciyla model ile veri
arasindaki uyumu degerlendirmek amaciyla chi square degeri hesaplanarak anlamliligi gézlenmistir. Hesap-
lanan chi-square degeri 6 serbestlik derecesinde 36.16231 olarak hesaplanmistir. Bu deger tablo chi-square
degeri ile karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga igaret etmistir. Bu anlamli farklilik ya-
pilan 6lgekleme isleminin model-veri uyumunun diisiik oldugunu gostermistir. Bu durumda Guilford (1954)
ficiincii hal denklemini kullanarak dlgekleme yapmay1 dnermektedir. Ugiincii hal denklemi ile dlgeklemede
ayirt etme yargilarinin varyanslari 6l¢ekleme siirecine dahil edilmektedir. Bunu yapabilmek amaciyla birim
normal sapmalar matrisindeki degerlerin varyanslarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Varyanslar1 dikkate alarak
iiclincii hal denklemine gore hesaplanan S matrisi ve ifadelere iliskin 6lgek degerleri bulunmustur.

Tablo 5. Ikili karsilastirmalar icin iigiincii hal denklemine ait S matrisi

1 2 3 4 5
1 0.804823 -0.73631 -0.49082 -0.82327
2 -0.80482 -1.20728 -1.2072 -1.87419
3 0.736315 1.207281 -0.42944 -0.32457
4 0.490822 1.207203 0.429444 -0.70752
5 0.823269 1.874186 0.324569 0.707523
Toplam  0.311396 1.273373 -0.2974 -0.35499 -0.93239
zj 0.062279 0.254673 -0.05948 -0.071 -0.18648
Se 0.248757 0.441152 0.126998 0.11548 0

Tablo 5’ten goriilecegi gibi ligiincii hal denklemine gore hesaplanan, ifadelere iliskin 6l¢ek degerleri besinci
hal denklemine gore hesaplanan 6l¢ek degerlerinden farklilik gostermektedir. Asagida bu degerlere iligkin
farki ortaya koyabilmek amaciyla iki 6l¢cekleme denklemine gore elde edilen degerler tablo halinde veril-
mistir.
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Tablo 6. Besinci ve Uguncu hal denklemlerine iliskin ol¢ek degerleri

Ifadeler
1 2 3 4 5
Besinci Hal 0665316 1.141848 0.286034 0.260392 0
Uciincii Hal 0248757 0441152 0.126998 0.11348 0

Bu ifadeler 6l¢ek degerleri bakimndan siraya dizildiginde asagidaki gibi bir gériiniim ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Besinci ve Ugiincii hal denklemlerine iliskin diizenlenmis 6lcek degerleri Ifadeler

Ifadeler
5 4 3 1 2
Besinci Hal 0 0260592 0286034 0663316 1.14184%8
Uciinci Hal 0 011548 0.126998 0248757 0441152

Tablo 7’den de goriilecegi gibi iki hal dikkate alinarak yapilan 6l¢eklemelerde ifadelerin 6lgek degerlerine
dayali siralar1 degismemistir. Degisen ifadelere iligkin 6l¢ek degerleridir. Besinci hal denklemi kullanila-
rak hesaplanmig olan ve Tablo 4’{in en alt satirinda ve Tablo 6’nin st satirinda verilen 6l¢ek degerleri, bu
degerlere iliskin chi square degeri uyumsuzluk bildirdigi icin gegersiz kabul edilmistir. Ugiincii hal denkle-
mine gore hesaplanmig olan ve Tablo 5, 6 ve 7’nin en alt satirlarinda verilen 6l¢ek degerleri gecerli kabul
edilmistir. Buna gore whatsapp veri paylasimi politika degisiminde katilimcilarin en ¢ok 6nem verdikleri
ifade 5. ifadedir. ikinci sirada 6nem verdikleri ifade 4. ifadedir. Bu ifadelere verilen dnem dereceleri ve
ifadelerin dnemlerinin birbirlerinden uzakliklar1 asagidaki cetvelde gosterilmistir.

0.11548
e 0.126998 0.248757 0.441152
| | -
| | |_
5.ifade 4. ifade 1. ifade 2. ifade
3. ifade

Sekil 4. Uciincii hal denklemine dayali 6l¢ekleme degerlerinin psikolojik uzayda gosterilmesi

Bu 6lgek degerlerinin gilivenilirligini belirlemek amaciyla katilimcilarin karsilagtirmalariin tutarliligini da

ortaya koyan “ortalama hata” degeri hesaplanmistir. Bu amagla karsilastirmalarin 6l¢ek degerleri birbirle-
rinden ¢ikarilarak teorik birim normal sapmalar matrisi bulunmustur.

Tablo 8. Teorik birim normal sapmalar matrisi

1 2 3 4 5

-0.47633

0.379282 0.855814

0404724 0881256 0.025442
0665316 1.141848 0.286034 0.260592

L e S R A ]
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Teorik birim normal sapmalar matrisi z tablosu kullanilarak teorik oranlar matrisine doniistiirilmustiir.

Tablo 6. Teorik oranlar matrisi

1 2 3 4

Lh

0.31685

064776 080395

065716 081091 051015
0.74708 0.87324 061257 060280

LA e s B e

Tablo 6’da verilen teorik oranlar matrisi ile tablo 3’te verilen oranlar matrisi arasindaki farklar bulunarak
mutlak degerlere dayali hata oranlart matrisi elde edilmistir.

Tablo 7. Hata matrisi

1 2 3 4 5
1
2 0.02055
3 0.083721 0.010865
4 0.01827 002387 0.14904
3 0.04338 000287 0.20516 0.073126
Toplam 0.165921 0037605 03542 0073126
Genel
T =0.630852

Hata matrisinin stitunlariin toplamlarinin toplami 6lgekleme siirecindeki toplam hata miktarini gostermek-
tedir. Ortalama hatay1 bulabilmek amaciyla bu deger uyarici sayis1*(uyarici sayisi-1) olarak gosterilebilecek
uyaricilarla kargilagsma sayisina, baska bir ifadeyle karsilagtirma sayisina boliindir.

Hata matrisi toplami

Ortalama hata = esitliginden yararlanilarak ortalama hata miktar1 0.031543

Uwariecl sayisiz(uyaricl sayisi—1

olarak hesaplanmistir. Goriilecegi gibi elde edilen ortalama hata degeri diisiik bir degerdir. Bu deger igin
mutlak bir kesim noktas1 bulunmamakla birlikte 0.031543 degeri, yapilan 6l¢ekleme isleminde elde edilen
degerlerin, kimi degerlendiricilerin gelisigiizel degerlendirme yapmis olmasi nedeniyle yanlis olmasi duru-
munda degerlere karigmis olabilecek hatanin ortalamasini vermektedir. Bu dogrultuda dlgekleme degerle-
riyle karsilastirilarak bakildiginda 0.031543 kiigiik bir deger olarak goriinmektedir.

1.5. TARTISMA

[letisim amaciyla siklikla kullanilan whatsapp programi, kullanicilarin verilerini iigiincii taraflarla paylas-
maya karar vermistir. Bu konuda kullanicilar1 sézlesme kabuliine zorunlu tutmus aksi durumda program
kullanimini kisitlamaya gidilecegini duyurmustur. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan iletisim programi olan
whatsapp programinin bu politika degisikliginin bireyleri rahatsiz eden yonleri olmustur. Bunlarin neler
olduguna iligkin 6n ¢aligma sonrasinda 5 ifade elde edilmistir. Bu ifadelerden hangisinin kullanicilar1 daha
cok rahatsiz ettigini ve diger ifadelerin bu ifadeye gore hangi uzaklikta rahatsizlik verdigini belirlemek ama-
cryla ikili karsilagtirmalara dayali 6lgekleme calismasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore bireyleri en
cok rahatsiz eden ifade “Belli bir tarihe kadar s6zlesmenin onaylanmamasi halinde programin kullaniminin
sonlandirilmasiin bir dayatma olmasi” olmustur. Bireyleri ikinci sirada rahatsiz eden ifade “Mesajlasma
programlarina giivenmemem gerektigini farketmis olmak™ olmustur. Ugiincii sirada rahatsizlik veren ifade
“Tiirkiye’de uygulanacak bu kurallarin Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanmayacak olmasi (Cifte standartli
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yaklasim)” ifadesi olmustur. Dordiincii sirada rahatsizlik veren ise “Verilerimin ti¢ilincii taraflarla paylasi-
lacak olmas1” ifadesi olmustur. Bireyleri bu ifadeler arasindan en az rahatsiz eden ise “Yerini tam olarak
tutacak bagka bir program olmadigini farketmis olmak” ifadesi olmustur.

Bu ifadelerin her birinin bir durumu yansittig1 géz oniine alindiginda bireyler en ¢ok dayatma durumundan
rahatsiz goriinmektedir. Bireyleri en az rahatsiz eden durum olarak {igiincii tarafla veri paylasilmasi ve bas-
ka bir program bulamamak goriinmektedir. Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde bireylerin verilerinin
paylasiliyor olmasindan ¢ok programin sonlandiriliyor olmasina odaklanmis olmalar1 ayr bir ¢alisma ya-
pilmasini onerir goriinmektedir. Katilimeilarin programin sézlesme onaylanmazsa kullanimin sonlandiril-
masini ve mesajlasma programlarina giivenmemeleri gerektigini diistinmeleri birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin “ortada birakilmak™ durumundan rahatsiz olduklar1 yoniinde izlenim edinilmektedir. Bu en
cok rahatsizlik duyulan iki ifade birlikte diistiniildiigiinde “giivenmemem gerektigini farketmis olmak™ ifa-
desinin katilimeilar tarafindan “verilerimi paylasacaklari i¢in giivenmemem gerekir” yerine “sdzlesmeyi
imzalamazsam programsiz kalacagim, ¢aresiz birakabilirlermis, bu nedenle bu programa giiven olmazmis”
seklinde anlamlandirilmis olabilecegini de dikkate almak gerekir.

Bu ¢alismaya konu olan whatsapp programinin veri politikasi degisimi ¢alismanin yapildigi tarihte gelisen
bir durum oldugu i¢in alanyazinda bu konuyla ilgili ¢calisma sayisi oldukca azdir. Calismada elde edilen
bulgular Wijoyo ve arkadaglarinin (2021) ¢alismalarinda bildirdikleri politika degisikligi sonras1 whatsapp
programindan ayrilma egilimi bulgularini desteklemektedir.

Sonraki calismalarda katilimcilarin belirli degiskenlere gore gruplanarak her bir grup icin dlgekleme yapil-

mas1 gruplarin veri politikast degisimine bakislarini karsilastirabilmek bakimindan 6nemli katkilar sagla-
yabilir.
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